PANH GIA DICH VU THU VIEN PA TRIEN KHAI TAI
TRUNG TAM THONG TIN THU VIEN — PAI HOC PONG NAI

Trong thoi dai bung nd cong nghé thong tin, ngudi sit dung thu vién duge thoa min
nhing yéu cau cua minh mot cach nhanh nhat ma van dam bao vé chét luong ciing nhu
tinh x4c thuc ctia ngudn tin. Cac dich vu thong tin ngdy cang gin bé hon ddi v6i ngudi sir
dung, khong nglmg nang cép, cai thién dé phuc vu khach hang mot cach tt nhat. Ngoai ra,
cac thiét bi cong nghé hién dai ciing gop phan trong viéc mg dung nhing tién ich hitu
hiéu cho nguoi sir dung. Tuy nhién, khong phai luc nao khach hang ciing cam thay thuan
tién, d6i khi ho khong biét khai thac khong hiéu qua ngudn tai nguyén can thiét va ho van

gip kho khan trong viéc tim kiém thong tin.
1.Khai quat vé Trung tim thong tin thw vién Pai hoc Pong Nai
1.1.Lich str hinh thanh thu vién

Thu vién truong Pai hoc Déng nai dugc thanh 1ap nam 1976 cung vai sy hinh thanh
va phat trién ctia Truong Dai hoc Pong nai.

Trudc ndm 2003, Trung tdm thong tin Thu vién la T thu vién truc thude phong
Pao tao vai von tai liu cua thu vién rét it, chi 1a nhimng ti sach nho duoc bd tri trong phong
1am viéc ctia phong Pao tao. Nhiém vu chu yéu ctia T6 Thu vién trong giai doan nay 13 to
chtrc phuc vu tai liéu, chu yéu la sach gido khoa va mot s6 loai sach tham khao cho sau 16p
ctia sau nganh ddo tao vai sd luong gan 300 sinh vién.

Nam 2004, Thu vién dugc tach ra thanh mot by phan riéng, co6 tru so riéng trong
khuon vién truong véi dién tich 1.600m?. Trung tAm Thong tin Thu vién 1a mdt don vi hoat
dong doc lap, chiu su quan 1y truc tiép cua Ban gidm hi€u nha truong. Von tai liéu cua
Trung tdm ltc nay 1a 100 ngan ban.

Niam 2013 Trung tim thong tin thu vién duoc dau tu xay dung va st dung toa nha séu tang

v6i dién tich st dung 1a 8.200m?.
1.2.Vé chirc ning, nhiém vu Thu vién Pai hoc Pong Nai
Chirc nang:

Trung tam Thong tin thu vién trudong Dai hoc Déng Nai la mot trong nhirng bd phan

quan trong gop phan ning cao chét luong ddo tao, nghién ctru ctia nha trudng. Chic ning
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cua Trung tam dugc thé hién tai diéu 16 trong quy dinh chirc nang, nhiém vu cua cac don
vi true thudce trudng Pai hoc Dong Nai ban hanh kém theo quyét dinh 06/QD-DHDN ngay
04/-01/2012 cua hiéu truong Truong Pai hoc Déng Nai, bao g@)m:

Phuc vu cho hoat dong gidng day, hoc tap, dao tao, nghién ctru khoa ho;

Xay dyng, phat trién, t6 chirc cac diéu kién hoat dong, cung cip ngudn luc thong tin va céc
dich vu, san phdm thong tin ¢ dang sén sang st dung dé hd trg giang vién, can bd , vién
chtrc va sinh vién cua truong hoan thanh t5t nhiém vu.

Trién khai tmg dung tién bd khoa hoc cong nghé va quan 1y ctia nha trudng théng qua viée
st dung, khai thac cac loai tai liéu va phuong tién c6 trong trung tam ( tai li€u chép tay, in,
sao chup khéc trén moi chét lidu, tai liéu dién ti, mang internet...)

Nhiém vu:

Trung tdm thong tin Thu vién Pai hoc Déng nai can thyuc hién cac nhiém vu sau dé
dam bao chirc nang phuc vu hoat dong dao tao, nghién ctru, trién khai ung dung khoa hoc
cong nghé va quan 1y cua nha truong:

T6 chirc xay dung va phat trién ngudn luc thong tin & ca hai dang in an va dién ti.

T6 chirc nguon lyc thong tin theo cac chuan nghiép vu thu vién hién nay dé dat hiéu
qua truy cip cao nhat

T6 chitc co ciu hoat dong phuc vu c6 hiéu qua va dam duong tdt cac muc tiéu cia
mo hinh thu vién chuyén khéao ctuia nha truong.

Tb chire dich vu thong tin va tham khao dam béo tiéu chi phuc vu kip thoi, day du
dang tin cy va ding cach.

Tb chirc hoan thién cac co sd dir liéu dam bao theo cac chuan nghiép vu xt Iy k¥ thuét.
Xay dung ké hoach du bao va danh gia tong két nhu cau va hiéu qua phuc vu ciia Trung

tam Thong tin Thu vién.
1.3.Vé co ciu to chirc nhan sw

Co cau to chirc:

Trung tAm thong tin Thu vién Pai hoc Dong Nai gdm ba bo phan chinh: B6 phan K5 thut
& Nghiép vu, b phan Phuc vu va dich vy, by phan Cong ngh¢ thong tin.

Nhan su:

Tinh d&én nay, Trung tdm c6 10 can bo Thu vién, 1am viée & cac vi tri sau:

> Pho giam dbc: 01



» B0 phan ky thuat & nghiép vu: 02 can bo
» B0 phan phuc vu va dich vu: 05 can bo
» B0 phan cong nghé thong tin: 02 can b

1.4.Co sé vat chét va trang thiét bj

Tru sé

Tda nha Trung tam thong tin Thu vién nam trong khudn vién chinh ciia Trudng, noi
c6 mot hop thé hé thdng giang dudng, hoi truong, vin phong va k¥ tac xa sinh vién, voi
téng dién tich 1a 8.200m? strc chira 800 chd ngdi .
Co sé ha tang:

Trung tdm thong tin Thu vién Pai hoc Pdng nai c6 4 may chu st dung cho viéc
quan 1y website thu vién, thu vién sé va phan mém quan 1y Trung tam.

Puong truyén mang: Pudng truyén cap quang, hé thong mang ndi bd, hé théng
mang khong day v4i 6 tram phat.
Trang thiét bi:

Trang thiét bj ciia Trung tAm bao gdm 112 may tinh c6 6 ghi, 05 may quyét ma
vach, 3 may photocopy, 4 xe day tai liéu, mdy chiéu, am li, loa, 5 may in, 2 may scanner ,
07 camera quan sat va 30 headphone.
Nguon lwc thong tin

bé phuc vu hoat dong giao duc dao tao ctiia nha truong, tur khi thanh 1ap dén nay,
Trung tdm chd trong phat trién ngudn luc théng tin ctia minh dé phu hop véi yéu ciu cua
cac nganh dao tao ctia nha trudng. Hién tai, ngudn luc thong tin ciia Trung tAm bao gdm
ca nguodn lyc thong tin truyén thong va ngudn lyc thong tin dién tur.

- Sach: tong s6 sach 14 26.936 tén sach 269.842 cudn, kho sach cua Trung tim duoc
sap xép theo mon loai ctia khung phan loai DDC va xép theo s6 dang ky c4 biét. Sach chii
yéu dugc trung tAm dat mua tai cac nha sach uy tin, nham dam bao chat lugng va phi hop
v6i nhu cau cia NSDTV.

- Luan van, luan an, khoa luan, dé tai nghién ctru khoa hoc...: 171 nhan dé/ 171 ban.
Trung tam thu thap cac luan an, luan van va cac dé tai khoa hoc cua tit ca can bo, giang
vién trong trudng, van chua thu thip cac khoa luan t6t nghiép cua sinh vién c6 thanh tich

tot.



- Béo, tap chi: 126 nhan dé bao, tap chi tiéng viét, trong d6 ¢6 28 nhan dé bao, tap chi
chuyén nganh. D4i véi tai lidu dién tir: gdm tit ca cac dang tai liéu nhu sach, bio, tap chi,
cac bg phim, ban nhac, cac file multimedia, cac trang web, ... nhin chung loai hinh tai li¢u
dién tir tai Trung tAm van con rat khiém ton, chua duoc chu trong phat trién, chi chiém mét
ty 1& rat nho so véi loai tai liéu truyén thong.

2. Thye trang dich vu tai Trung tam Thong tin Thu vién
2.1. Dich vu doc tai ché:

bay la mot dich vu co ban nhét cta cac co quan thong tin, thu vién gitip cho nguoi
dung tin 6 thé khai thac va st dung duoc tai liéu ph hop véi nhu cau hoc tap va nghién
cuu cua minh ngay tai Thu vién. Véi hé théng phong doc hién dai, rong rai, thoang mat,
déy du tién nghi, héng ngay thu vién phuc vu khoang 300 luot ban doc dén sr dung thu
vién. Dich vu nay dugc thu vién t6 chirc phuc vu theo phuong thirc mo, tao diéu kién thuan
loi cho ban doc c6 thé d& dang tiép can va khai thac Thu vién hiéu qua hon. Tai liéu trong
céc phong doc mé cling duge ap dung linh hoat vé s lugng ban luu trit. Thu vién luu tir 1
ban dén 10 ban tuy theo tan sudt sir dung tai li¢u cua ban do. Tai liéu dugc sép Xép theo
mén loai rat thuén tién cho ban doc khai thac.
2.2. Dich vu muon vé nha

La dich vy lau doi va khong thé thiéu trong cc co quan thu vién. Ty vao sb lugng
ban cua tai liéu dé c6 thé cho ngudi dung tin muon dai ngay hay ngin ngay. Dich vu muon
vé nha cho phép ban doc mang tai liéu vé nha sir dung trong khoang thoi gian nhét dinh,
tao diéu kién thuén loi cho hoat dong hoc tap va nghién ctru. Pac thu cua tai liéu muon vé
nha la thu vién phai c6 tr 5 ban tré 1én ddi vé6i sach tham khao va gido trinh thi ban doc
méi duge muon vé nha. SO luong sach dugc muon tdi da 1a 10 cubn/ nguoi trong thoi gian
1a 15 ngay. Tai liéu trong kho muon vé nha ciing duge t6 chiic theo phuong thirc mé. Ban
doc duoc truc tiép vao kho tim tai liéu va lam tha tuc muon vé tai quﬁy thu thu. Phong
dugc trang bi déy di may moc dé phuc vu nhu cau muon sach. Thu vién cling da 4p dung
nhiéu cong nghé hi¢én dai trong viéc cho mugn, tra tai li¢u. Thé ciia ban doc dugc nhap vao
cosd dit liéu va ma hoa. Chinh vi vy, khi ban doc tim dugc tai liéu can muon, nhan vién
truc tai quﬁy chi can thuc hién thao tac nghi¢p vu cho muon tai li€u qua phﬁn mém don
gid, nhanh gon va chinh xac. Toan b qua trinh mugc dugc thyc hién trén ph'ém mém Libol
6.0. Cung véi dich vu doc tai chd, dich vu muon vé nha cling dong mdt vai trd quan trong

trong hoat dong cua Thu vién truong Pai hoc Béng Nai.
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2.3 . Dich vu dao tao, hwéng din nguoi dung tin:

Diy 1a mot dich vu rit quan trong goép phan ning cao hiéu qua phuc vu thong tin
ctia cac thu vién. Dich vu nay cung cip nhiing théng tin can thiét cho nguoi dung tin nhu:
thu vién co tai li€u gi, cach khai thac stir dung thu vién nhu thé nao dé mang lai hi€u qua,
quyén loi va nghia vu ngudi sit dung d6i véi thu vién, ndi quy, chinh sach cta thu
vién,...Hién nay, thu vién trudng Dai hoc Dong nai di xay dung nhiéu hinh thirc & huéng
dan nguoi dung tin st dung thu vién nhu:

+ Huéng dan truc tiép cho ngudi dung tin khi dén thu vién: cong viée nay duoc giao cho
can bo thi thu ¢ cac kho phong truc tiép phu trach.

+ Céc 16p tap huin: can bo phong truy cip thong tin phdi hop cing trudng phong Phuc vu
ban doc cung thuc hién.

+ Huéng dan trén Website ctia thu vién. Véi nhiéu hinh thirc t6 chirc huéng din ngudi
dung tin nhu trén, dich vu nay dugc nguodi dung tin danh gié cao.

2.4. Dich vu photo, in 4n tai liéu

Trong mdt nam tr¢ lai day, dich vu nay méi duoc trién khai tai Thu vién, song da thu hat
duoc mot luong ban doc kha 16n dén pho t6 tai thu vién.

2.5 . Dich vu truy cip Internet mién phi:

bay 1a dich vu thu hat dong ddo su quan tam cia nguoi dung tin tai thu vién. Thu
vién hién c6 40 may vi tinh phuc vu tra ctru Internet va cac co s¢ dir ligu mién phi. Nguoi
dung tin c6 thé lua chon st dung may vi tinh tai phong Poc tong hop hoic sit dung may vi
tinh tai phong Pa Phuong tién ctia Thur vién. Ngoai ra néu ngudi ding tin 6 may tinh xach
tay c6 thé vao thu vién ngdi ¢ bat ky vi tri ndo ciing truy cap dugc mang wifi mién phi caa
thu vién. Mac du dich vu nay cé rat nhiéu tién ich, can thiét cho viéc tim kiém, trao ddi
thong tin phuc vu cho nhu cau hoc tap, nghién ctru, giai tri ctia ngudi dung tin, nhung bén
canh d6 dich vu ndy nay sinh nhiéu van dé doi héi thu vién ludn tim cach khac phuc nhu:
chu trong xay dung birc tudong lira nhim ngan chin cac trang mang xau khong cho ngudi
dung tin truy cap, can b thu vién phai thuong xuyén kiém tra, nhac nhd ngin chin khong
cho nguoi dung tin truy cap vao nhiing trang web xAu, choi game online,...Bén canh do,
chat lwong ctia mang thong tin chua thuc sy t6t (duong truyén hay bi 15i, tbe do truy cap
cham va mot s6 may tinh hong khong sir dung duoc nhung chwa dugce kip thoi sira chira
va ning cdp, tham chi khong vao dugc mang) nén ngudi dung tin thuong gip khé khin

trong qué trinh khai thac théng



3. Tiéu chi danh gia cac dich vu thong tin thw vién
3.1.Cdc yéu té dé danh gid dich vu TT-TV
Danh gia dich vu thong tin thu vién 1a mdt qua trinh thu thap, lya chon va phan tich
théng tin va mot s6 khia canh cta dich vu nham dua ra quyét dinh dang dén vé dich vu do.
Muc dich ctia viéc danh gia 13 gitp Thu vién phan tich dugc nhitng diém manh va
han ché cua cac dich vu cling nhu xac dinh duogc gia tri va hi€u qua ma dich vu mang lai
cho nguoi sir dung. Dé danh gia va xac dinh muc d6 hoan thién cua dich vu can dva vao
cac yéu tb sau
Tinh hiéu qua: dugc xac dinh qua hiéu qua ma dich vu dem lai cho nguoi dung tin.
Tinh hiéu qua chi phi dugc xac dinh qua cach thuc hién dich vu (co tiét kiém nhét hay
khéng?).
Loi ich chi phi: duoc xac dinh bang cach tinh toan xem viéc str dung chi phi dé thuc
hién dich vu c6 thuc su t6i wu hay khong, cung voi mét chi phi nhat dinh, dich vu can dugc
thuc hién nhu thé nao dé thoa mén nhu cau tin & mirc cao nht.

Cic tiéu chuédn danh gia dich vu

»  Chi phi thuc hién dich vu
> Chat luong cua dich vy
» Tinh kip thoi

» Tinh tién loi

» Tinh hiéu qua

3.2. Panh gia cac dich vu tai Trung tim Théong tin Thu vién Pai hoc Pong Nai
Uu diém:

Nhin chung voi tat ca cac dich vu ma Thu vién Dai hoc Déng Nai da trién khai,
khong phai dich vu nao ciing mang lai hiéu qua va phu hop v6i nhu cau cia ngudi sir dung
Vé co ban cac dich vu cia Thu vién da dap ung phan 16n nhu cau thong tin ctia Ngudi
dung tin.

- Céc loai hinh dich vu tuong ddi da dang phong phti d& dap g dugc phan 16n nhu cau
thong tin cia ngudi dung tin 1a hoc sinh — sinh vién hoc tai trudng.

- Céac dich vu dugc Thu vién ting dung CNTT vao vi€c bién soan va t6 chuc, ap dung dung
céc chuan nghi¢p vu tao diéu kién cho viéc trao ddi dit liéu véi cac thu vién khac. Nhiéu dich

vu dugc NDT danh gia rat cao nhu: dich vu doc tai chd, dich vu muon vé nha. ..



- Hau hét cac dich vu ctia Thu vién duoc td chirc mién phi nén tao diéu kién thuan loi va
thu hut s6 lugng 16n NDT, gitp cho viéc nang cao kién thirc hoc tap va nghién cru khoa
hoc.

- Cac dich vu caa Thu vién chu yéu duoc td chirc theo phuong thirc phuc vu chu dong (dich
vu doc tai chd, dich vu muon vé nha duogc to chire theo hinh thirc kho mo....) dam bao tinh
than thién, dé s dung ddi vi NDT, tao diéu kién cho NDT khai théc tai liéu thuan tién,
dé dang va nhanh chong nhét.

- D061 ngli can bo thu vién khi phuc vu déu c6 tinh than trach nhiém, nhiét tinh véi cong
viéc. Chinh vi vay, tinh than thai do phuc vu ctia can b dugc danh gia cao.
Nhuwoe diém:

- Céc dich vu ctia Thu vién con mo nhat chua thé hién hét vai tro cua minh.

- Dich vu da phuong tién internet di duoc trién khai t6 chirc & phong doc nhung khong
dugc dau tu bd sung tai liéu mot cach thudng xuyén, May tinh chua dugc nang cip din
dén tinh trang hiéu qua str dung ngay mot giam sut.

* Nguyén nhdn ciia han ché:

- Mac du duogc su quan tam cua cac cép lanh dao nhung Thu vién that sy chua xay dung
duoc mot chién luge hoach dinh 14u dai cho viéc phat trién cac dich vu mot cach toan dién
- Thu vién chua thuc sy chu trong dén viéc phat trién va da dang hoa cac loai hinh dich vu.
Hién tai, Thu vién con nhiéu dich vu chua dugce trién khai ma 18 ra nén dugc dau tu phat
trién xtng tim hon.

- Thu vién ciing chua c6 sy du tu thich dang vé thoi gian, cong strc cho viée xay dung va
td chure cac dich vu co chat luong cao

- Poi ngil can b ciia Thur vién khong dong va c6 can bo tré nén chua cé nhiéu kinh nghiém
trong viéc phuc vu, xtr 1y, khai thac thong tin nén té chire cac dich vu méi con gip nhiéu
khé khan

- Trong cong tac dao tao NDT, méc du Thu vién da tham gia hudng dan su dung tai tuan
18 sinh hoat dau nam, hodc ctr can bo hudng dan tai chd nhung do s6 lwong sinh vién dong,
da dang va khai giang léch thoi gian nén viéc c6 nhiéu hoc sinh - sinh vién van chua qua
16p hudng dan su dung thu vién, khai thac cac dich vu cua Nha truong, dan dén gap kho
khan trong tim kiém thong tin va str dung cac dich vu cia Thu vién.

4. Giai phap dé thuc hién tot dich vu théng tin thwr vién.

4.1.Nang cao chit lrong dich vu théng tin — thw vién hién c6
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Dich vu cung cdp tai liéu

Dich vu cung cép tai liéu 1a mét trong nhitng dich vu co ban cta thu vién, nham
gilp ngudi dung tin st dung dugc tai liéu phu voi nhu cau thong tin cia minh.

Hién nay, dich vu doc tai chd va dich vu muon vé nha 1a dich vu phé bién va dugc
nhiéu hoc sinh - sinh vién, giang vién, can bd st dung ¢ Thu vién. bé dap ung nhu cau tin
ngay cang da dang va khong ngimg ting 1én va dé nang cao chat luong dich vu, Thu vién
can phai c6 nhiing cai tién, sang kién, co nhitng bién phap hitu hiéu dé dich vu cung cip
tai liéu ngay cang dap ung dugc ngudi dung tin.

Dé céc loai hinh tai lidu dugc da dang va phong pht nham thu hut ngudi dung tin,
Thu vién nén tang cuong va da dang hoa céac loai hinh tai li¢u, bod sung thém cac tai li¢u
chuyén nganh dé thu hit duoc nhiéu ngudi dung tin hon. Hang nam phai c¢6 ké hoach ra
soat lai sach, bao, tap chi dé tranh bd sung trung lap.

bé dap ung dugc nhu cau tin va nang cao chat luong phuc vy, Thu vién can chu
trong thuc hién cong tac thu thdp thong tin, thuong xuyén nghién ctru, danh gid mac do
thoa méan nhu cau tin, phuong thirc phuc vy tai liéu bang cac phuong phap diéu tra ( phong
vén, phiéu diéu tra, quan sat), tir d6 c6 cd s¢ dé tang cuong ngudn luc thong tin cling nhu
phat trién cac dich vu thong tin thu vién phu hop.

Déi v6i d6i ngii can bd, nhan vién Thu vién phai thudng xuyén bdi dudng va nang
cao trinh do chuyén mon, tinh than trach nhiém va thai do phuc vu cho doi ngti cdn bd bd
phan dich vu thong tin. Tang cudng va rén luyén ky ning thu nhan, xu 1y thong tin, k§
ning huéng dan ngudi dung tin khai thac thong tin.

Do6i v6i s6 luong tai liéu duoc muon vé nha, hién tai Thu vién dang c6 chinh sach 1a 3
cudn/7 ngay. Do s6 ngay duoc muon vé con it, do vay Thu vién c6 thé ting sd lugng tai
liéu muon vé nha 1én thanh 4 cudn hodc 5 cudn, tang thoi gian muon 1€n 15 ngay. Nhu vay
s& tao diéu kién cho ban doc tham khao dugc nhiéu tai liéu hon.

Tang cudng kha ning phuc vu tir xa ctia dich vu muon vé nha bang hinh thirc cho ding ky
muon qua mang, e-mail ; Tang cuong thém cac phuong tién, trang thiét bi an ninh cia thu
vién dé tranh tinh trang mét mat tai liéu.

Dich vu tra ciru tin

Dich vy tra ctru tin nham muc dich cung cap cho nguoi dung tin nhitng thong tin phu
hop v6i yéu cau cua ho theo cac ddu hiéu di c6 thong qua cac cong cu dung dé tra ctru nhu
kho tra ctru, hé théng muc luc, cac ban tra ctru duogc bién soan kém theo cac tai li€u, cac
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CSDL. Pé nang cao chat luong cua dich vu nay, Thu vién can khong ngung hoan thién
nguén luc thong tin, nhét 1a céc tai liéu tra ctru, ddc biét 1a nguén tin dién tir. Bén canh do
phai thudng xuyén bdi dudng va nang cao trinh d6 chuyén mén cho doi ngii can bo dé co
nhing k¥ ning chuyén siu vé tim kiém thong tin, c6 nhiéu cach tra tim thong tin bang nhiéu
hinh thirc khac nhau va biét cach sir dung céc cong cu tra ctru hién dai.

Dé thuén tién cho ngudi dung tin trong viée tra tim tai liéu trén OPAC, Nha trudng
can nang cdp s6 may tinh hién tai, xay dung trang web thu vién dé thun tién nhat cho ban
doc ¢6 thé dé dang tra ctru tai liéu trén OPAC trude khi vao gia dé tim tai liéu.

Déi véi dich vu tra ciru tin theo yéu cau, Trung tdm can thuong xuyén gidi thiéu,
quang bé rong rai dich vu nay dén voi nguoi dung tin qua nhiéu hinh thirc nhu : qua Email,
to roi, trén trang Web cua cia Truong....

4.2. Pa dang héa cac dich vu thong tin, dip vng nhu cau ngudi dung tin:

Nham nang cao hiéu qua hoat dong ciia thu vién dép Gng ngiy cang cao nhu cau
ctia nguoi ding tin, doi hoi thu vién can tap trung xay dung va phat trién cac dich vu thong
tin theo yéu cau nham tao ra cac dich vu co gia tri cao dugc nguoi dung tin chép nhan. Da
dang hoda cac loai hinh dich vu, da dang hoa hinh thirc phuc vu 1a bién phap tich cuc nham
khai thac triét dé ngudn tai nguyén von co ctia thu vién va dua thong tin dén dung dbi tuong
nguodi dung tin.

4.3. Pay manh wng dung cong nghé thong tin trong viéc trién khai dich vu:

Ung dung cong nghé thong tin trong viée trién khai cac dich vu thu vién 1a mot
trong nhitng nhiém vu quan trong nham gitp nguoi dung tin tiép can va sir dung cac dich
vu thu vién nhanh hon, tiét kiém thoi gian, cong sirc gop phan théa man téi da nhu cau cua
ngudi dung tin. Hién nay , thu vién da st dung phan mém quan tri thu vién Ilib 6.0 trong
cong tac quan 1y hoat dong cua thu vién. Tuy nhién trong nhitng nam t6i can nang cap phan
mém dé dap tmg nhu cau str dung cua ban doc dugc tdt hon.

4.4. Pau tu co sé vat chit, trang thiét bi

Co s& vt chat, trang thiét b 1a yéu t6 quan trong trong viéc nang cao hié¢u qua chat
lugng cac dich vu cta cac co quan Thu vién. Do vay, viéc dau tu hé théng co s& vat chit,
trang thiét bi k¥ thuat mai va dong bo ddi voi Thu vién 14 viée lam can thiét. Dé lam duoc
diéu nay, Thu vién can phai thyc hién céc giai phap nhu:

- Hang nim can c6 kinh phi tu bd va dau tu thém nhimmg co s¢ vat chit méi nhim tao ra
moi truong va khong gian tot nhat cho ngudi ding tin dén st dung thu vién.
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- Tang cudng thém cac trang thiét bi hién dai nhu may vi tinh, may Photocopy, may in,
may scan, may chuyén dung cho cong tic sb hoa tai licu...

- Trang bi hé thdng cong tir va cac thiét bi kiém soat tir dé st dung tai cac phong doc, phong
muon, phong thiéu nhi, phong da phuong tién.

- Trang bj hé théng méy diéu hoa nhiét do, may hut 4m, hat bui dé han ché t6i da nhitng
tac dong khong mong mudn, nhim bao quan tai lidu va hé théng may tinh dugc tot nhat.
Thudng xuyén c6 ché d6 bao tri, bao dudng céc trang thiét bi va stra chita kip thoi cac trang
thiét bi hu hong nhe.

- B tri may moc, trang thiét bi mot cach hop 1y nham dép ung t6i da nhu cau hoc tap va
nghién cru ciia nguoi dung tin.

4.5. Nang cao nang lue, trinh d¢ dgi ngii can b thong tin - thu vién:

D41 ngli can bo thong tin — thu vién dong vai tro quan trong trong qua trinh xay
dung , phat trién khai thac dich vu thu vién c6 hiéu qua. Pé 1am duoc diéu nay, doi hoi can
bo thu vién can trang bi mat s6 kién thac nhat dinh vé tin hoc, ngoai nglr bén canh kién
thirc chuyén mon va chuyén nganh phuc vy. Ngoai ra viéc trau doi thém nhiing k¥ ning co
ban va chuyén sau nhu: k§ nang giao tiép, k¥ ning dién thuyét, thuyét trinh, k¥ nang xu 1y
tinh hudng, k¥ niang quan 1y...12 v6 cling can thiét. Thém vao d6, ngudi can bd thu vién c6
chuyén mén phai ludn biét chit dong nam bat moi tinh hudng ciing nhu kha ning xay dung,
tao 1ap va dinh hudng trong viéc phat trién cac dich vu cta thu vién. Dé cong tac boi dudng,
nang cao trinh d§ cho doi ngli can bd thu vién dat hi€u qua cao, thu vién can thuc hién cac
bién phép sau:

- Pinh ky timg nam x4y dung ké hoach cho cong tac dio tao can bo thong tin thu vién.

- Khuyén khich can bo thu vién tich cuc tham gia cac khéa dao tao, bdi dudng nang cao
trinh d§ chuyén mon bé“mg nhiéu bién phap nhu tao diéu kién vé thoi gian, hd tro toan bd
hodac mot phr:in kinh phi cho can bd di hoc,...

- Tang cudng giao luu hop tac v6i nhitng don vi ¢6 lién quan dé trao ddi, hoc hoi tiép thu
kinh nghié¢m.

- Thuong xuyén td chirc cac budi gap mat dé can bo thu vién trong don vi c6 co hoi chia
sé hoc tap 1an nhau, tir d6 gop phan nang cao y thic va tinh yéu nghé trong doi ngii can bo
thu vién.

4.6.Tang cwong cong tac dao tao ngwoi dung tin:
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Nguoi dung tin 1a mot trong nhitng bd phan quan trong khong thé tach roi trong hé
thdng thong tin thu vién. Nhu cau ngudi dung tin dugc thoa mén sé thuc day hoat dong cua
thu vién phat trién. Tuy nhién, néu ngudi dung tin khong nim bat dugc duoc nhiing yéu
cAu, k¥ nang can thiét trong viéc sir dung céac dich vu sé dan dén viéce st dung khong hié¢u
qua. Do d6 cong tac dao tao, huéng din nguoi ding tin st dung duoc tit ca nhitng san
pham va dich vu 13 yéu cau can thiét.

Thu vién can xay dung cac bang huéng dan tai cac kho, phong doc, phong muon hoic tai
bang thong bao dé ngudi dung tin tiép can truc tiép dén cac dich vu cua Thu vién.

T6 chiic cac 16p boi dudng, dao tao nguoi dung tin theo dinh ky hodc theo nhu cau
phat sinh trong qua trinh phuc vu. Thong qua viéc ddo tao gitp ngudi dung tin ¢6 thé nim
bat duoc toan bo kién thirc, k¥ nang can thiét trong qué trinh st dung thu vién.

Thudng xuyén c6 cac budi ndi chuyén, gap mit ban doc theo dinh ky dé giai dap nhiing
thac mac va huéng dan thém nhiing kién thic thong tin con thiéu cho nguoi dung tin nam
bat day du hon.

KET LUAN

Viéc nang cap phat trién dich vu thong tin - thu vién, va tich hop kénh théng tin
Internet 1a hét sirc can thiét, viéc dau tu nay giup cho da dang dich. Quan Iy phat trién dich
vu ciling 1a ddng thoi gitp cac thay co gido, va cic em hoc sinh, sinh vién c6 diéu kién hoc

tap thuan tién, gitp cho cac em hoc tdt hon, co huong phén d4u toan dién.

Céc dich vu cua Thu vién da phat huy tét chic ning ctia minh. Tuy nhién dtng
trude yéu cau doi méi gido duc — dao tao trong giai doan hién nay thi cac dich vu tai Thu
vién chua du dé dap mg nhu cau tin ngay mot gia ting.

Nhu vy, dé tién hanh viéc phat trién céac dich vu cin c¢6 sy quan tam cua cac cép
lanh dao, cac phong ban chiic nang. Viéc thuc hién dong bo cac giai phap dau tu cho phat
trién Thu vién hién dai noi chung va nang cao chat luong, phat trién céc dich vu noi riéng
s& 1a yéu t6 dam bao cho viéc nang cao hiéu qua phuc vu thong tin, ning cao chat luong
gido dyc dao tao, gop phan tao nén cac san pham nghién ctru khoa hoc mang ham luong
tri thirc cao gop phan dap Gmg yéu cau day va hoc tai truong Pai hoc Dong Nai. C6 thé noi,
trong bat ky co quan thong tin - thu vién nao, vai tro cua cac dich vu dugc co quan d6 cung
cAp déu co ¥ nghia quan trong, phan nao quyét dinh dén su phat trién cua thu vién do.
Thém vao d6 1a sy thay d6i thoi quen sir dung thu vién, vé cach thirc tiép can thong tin ctia
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nguoi dung tin. Nguoi dung tin c6 xu hudéng ngay cang doi héi cao hon trong viéc cung
cap hé thong dich vu uu vi¢c, mang tinh hién dai. Boi 1€ do, viéc tao 1ap nhiing dich vu
moi1 dé dap g nhu cau do6 1a mgt cong viéc can phai dugc tien hanh moét cach lién tuc va

thuong xuyén.
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