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QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh Danh gia chit lwong dich vu hd tro ciia TTTV

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC DONG NAI

Céin cir Quyét dinh sé 1572/0D-TTg ngay20/8/2010 cuia Thit twdng Chinh phi vé
viéc thanh ldp Triong Pai hoc Dong Nai;

Céin cir Nghi quyét s6 1077/NQ-HDT ngay 30/8/2021 ciia Héi dong triong Truong
Pai hoc B(jfmg Nai vé viéc ban hanh Quy ché t6 chire va hoat déng cua Truong Dai hoc
Déng Nai .

Can cir Ludt Thu vién ngay 21/11/2019 va Nghi dinh $6 93/2020/NP-CP ngay 18/8/2020
cita Chinh phii vé Quy dinh chi 1iét mot sé diéu cuia Ludt Thie vién;

Can cir Quyét dinh s6 13/2008/0D-BVHTTDL ngay 10/3/2008 ciia B¢ Vin héa, Thé thao
va D lich vé viée ban héamnh Quy ché mdu 16 chire va hoat dong cuia thu vién (rudng dai hoc,

Céin ctv Thong tw s6 18/2014/TT-BVHTTDL ngay 08/12/2014 ciia Bé Viin héa, Thé thao
va Du lich quy dinh yé hoat dong chuyén mén, nghiép vu cia thu vién;

Can cir Quyét dinh s6 50/QP-DHDN ngay 10/01/2022 ciia Truong Dai hoc Dong Nai vé
viée ban hanh Quy dinh chite nang, nhiém vu ciia cde don vi thuge va truec thuée Truong Dai
hoc Péng Nai;

Xét dé nghi ciia Phé Gidm doc Trung tam Thong tin — Thue vién,
QUYET DINIIL:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh Pdanh gid chit liwong dich
v hé tro ciia TTTV, mi s6 QT.TTTV.08

Pidu 2. Quyét dinh co hi¢u luc ké tir ngay ky.

Didu 3. Pho Giam dbe Trung tdm Thong tin — Thu vién, Trudng cdc don vi va ca

nhan ¢o lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh na

Noi nhimy_
- Lanh daomg (dé chi dao);

- Cée don vj (dé thuc hién)
-Luw VT, TTTV.
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1. MUC PiCH

Nhim khéng ngimg ndng cao chét lugng cac dich vu hé tro ctia Trung tim TTTV
trong cong tac phuc vu, tiép tuc phat huy nhirng viée da lam t6t va khéc phuc nhiing han
ché con ton tai dé dap img ngay cang dugc tt hon cho hoat dong giang day, hoc tip va
nghién ctru cua Truong.

2. PHAM VI AP DUNG



Quy trinh nay ap dung dé danh gid chat luong cac dich vu hé trg tai Trung tdm
TTTV, Trudong Dai hoc Pdng Nai.

3. TAI LIEU THAM KHAO

- Ludt Thu vién sb 46/2019/QUH 14 ngay 21/11/2019 cua Quéc hoi nude Cong hoa
xa hot chi nghia Viét Nam.

- Nghi dinh sb 93/2020/ND-CP ngay 18/8/2020 cia Chinh pha vé Quy dinh chi
tiét mot sb diéu cuia Luat Thu vién.

- Quyét dinh sé 13/2008/QD-BVHTTDL ngay 10/3/2008 ciia B trudng Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Quy ché mau vé té chic va hoat dong cua thu vién
truong dai hoc.

- Thong tw s6 18/2014/TT-BVHTTDL ngay 08/12/2014 ciia Bd Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh vé hoat dong chuyén mén, nghiép vu cia thu vién.

4. CHU VIET TAT

4.1. Chi viét tit
Trung tdm TTTV: Trung tim Thong tin - Thu vién
- NSD: Nguoi st dung.

4.2. Thudt ngiv

Cédn b, giang vién, sinh vién va hoc vién trong Truong duoge hiéu van tit la “Nguoi
s dung”™.
5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1. Luu dd quy trinh
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5.2. Dién giai quy trinh
Buée 1. Lap ké hoach khio sat

Lap ké hoach khao st vao dau mdi nam hoc. Thoi gian thue hién thang 9 hang
nam,
Buéc 2. Tién hanh khio sat

Thuc hién khao sat bang hai hinh thic gii phiéu khao sat truc tiép va online. Thoi
gian thuc hién ca nam hoc (tir thang 9 nam trude dén théang 5 nam sau). (BMO1-
QT.TTTV.08)
Bude 3. Thu thip két qua khio sat

Thu thép két qua phan hdi ctia NSD qua céc phiéu khao sat. Thoi gian thue hién
ca nam hoc (tir thang 9 nam trudce dén thang 5 nam sau).
Buée 4. Phin tich két qua khio sat

Phan tich két qua thu thap dugc tir phan hdi ctia NSD vé chit luong cac dich vy
hd tro ctia Trung tAm TTTV. Thoi gian thue hién thang 5 hang nam.

6. BIEU MAU AP DUNG

TT Tén bic¢u miu Ma hi¢u

l !;]I}%cifsat lay y kién vé chat lugng dich vu ho trg cua BMO1-QT.TTTV.08

2 K¢ hoach khac phuc BM02-QT.TTTV.08
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TRUONG PAI HOC PONG NAI
TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN

KHAO SAT Y KIEN VE CHAT LUQNG DICH VU HO TRQ
CUA TTTV, TRUONG PH DONG NAI

Nham khong ngiing ning cao chét lugng trong céng tac phuc vy. Trung tdm TTTV td
chire tham do y kién can bo, giang vién, sinh vién va hoc vién vé chét lugng phuc vu ctia Trung
tadm trong thoi gian qua. Sy hop tac nhiét tinh cla cén bd, giang vién, sinh vién va hoc vién s¢
giup cho Trung tdm phat huy nhiing viéc da lam t&t va khéc phuc nhiing han ché con ton tai.

Tra 10i céc cau hoi dudi day bang cach danh déu “X” vao 6 lua chon (cé thé lia chon 1
hodic nhiéu phirong dn),

Anh/ chi la:

- Can bg, giang vién o
- Sinh vién, hoc vién o
1/ Ban ¢6 thuong xuyén dén TTTV khong?
a/ Thuong xuyén o
b/ Khéng thudn xuyén o
¢/ Chua dén lan ndo 0
Néu chon dap 4n a va b thi tra 10i cac cu tiép theo, néu chon dap an ¢ ban doc xin vui long néu
Iy do va khéng cén tra loi cau tiép theo
Ly do ban chira dén Trung tdm Thong tin =Thiw vign:...........coceeven... SRR ——
2/ Ban dén Trung taim TTTV véi muc dich gi?
a/ Bé muon sach, tai licu chuyén mon

b/ Bé doc sach, doc tap chi, muon sach; hoc tdp; hop nhom; nghién clru va giai tri

on n A - A L - A , A A .
3/ Hién nay, Trung tim TTTYV to chie phyc vy theo mé hinh kho mé, viy ban cé thay thuén lgi
trong vi¢e tra clru, tim kiém tai licu khong?

a/Cd o
b/Khong. o
¢/ D& xut giai phap mai: o
4/ Ban ¢6 nhan duge sy hwéng din, hd tro ciia vién chive Trung tim TTTV. khong?
4.1.Phong Doc
a) Cé o nhiét tinh o theo trach nhiém phai lam o
b) Khong o
4.2.Phong Mugn
a) Co o :nhiét tinh o theo trach nhiém phai lam o
b) Khong o
4.3.Phong Tai li¢u Tham khéio

a) Coo: nhiéttinho theo trach nhiém phai lam o



b) Khoéng o
5/ Trong cic dich vy cia Trung tim TTTV, ban thich loai dich vu nao?
a/ Mugc sach, gido trinh, tai liéu tham khao o
b/ Mugn tai liéu nghe n hin (CD-Rom, videos, CDs,...) o
¢) Doc tham khao luan van, ludn an, khoa ludn tdt nghiép, dé tai nghién ctu khoa hoc o
d/ DE XUALAICh VU MOT.ccoeeeeee e,
6/ Theo ban, Trung tim TTTV ¢6 cin mé cira ngoai gid' dé phuc vu khéng?
a) Co.o  Thoi gian dé nghj: Budi toi o Ngay cudi tudn o Ngay 1é o
by Khéong. o
7/ Céc diu sach trong Trung tim TTTV hién nay ¢6 dap vng di nhu ciu hoe tdp va nghién ciu
cia ban khong?
alcéd O

b/ Khéng o

8/ Theo ban, s6 lugng mdy tinh diing dé tra ciu da dap (ng dii nhu cdu ciia ban chua?

a/bu o

b/ Chua di o
9/ 86 lwgng sach ban duge mugn trong mot lan 1a 02 quyén/15 ngay dbi véi sinh vién, hoc vién; la 18
quyén/30 ngay ddi véi can b, giang vién nhu viy cé di chua?

a/bu o
b/ Chua du o
o/ Y kien khac:, ..o, Dé xuét s6 luong can muon............. m]

10/ Y kién khéc (gitip cho Trung tAm TTTV phye va ngay cang tot hon)./,

sesnsssnasrannbana N T PR N TN T] R N P R R TR R TN R P T T T saas

Chan thanh cam on su hop tac cia ban.
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TRUGNG DAI HOC DONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIETNAM
TRUN G TAM TT-TV Poe lap - Tu do - Hanh phae
Sb; /KH-TTTV Dong Nai, ngay  thang — ndam 2023
KE HOACH

Khéc phuc nhitng han ché, gop y qua két qua khao sat ndam 20....

Ciin ¢t vao két qua phiéu khao sat ban doc vé chét luong phuc vu cta Trung tdm
TTTV nam 20.... Nhidm gitip phuc vu ban doc ngay cang dugc tot hon, gdp phan tich
cue vao hoat dong day - hoc va nghicn ctru cta Nha truong, Trung tam TTTV xdy dung

ké hoach khic phuc nhirng han ché va gop ¥ nhu sau:

TT Noi dung khio sat Han ché, gép ¥ Bi¢n phap khic phuc
1 _
2

TRUONG DON VI NGUOI LAP



