Quy trinh giai quyet t cdo caa Truong Dai hoc Dong Nai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 103 0/OD-DHDN ngay 20/8/2021
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Bong Nai)

Quy trinh glal quyet td cdo

B0 phan Phong Khao thi-Dam bao chat lugng va Thanh tra gido duc.
tiép nhan Dia chi: Tang 5, khu Hiéu bd, Truong Pai hoc Pong Nai
hd so Dién thoai lién hé:

- 0962411168 (Duong Minh Hiéu, Pho truéng Phong)

- 0349105469 (Tran Thi Quynh Trang: chuyén vién).

Thoi gian | Trong gidr hanh chinh tir thir Hai dén thir S4u hang tuén, trir ngay 1€, tét
tiép nhan hodc dugc nghi bu theo quy dinh:

- Sang tir 7h30 dén 11h30

- Chiéu tir 13h00 dén 17h00

Thoi han Thoi han giai quyét khong qué 30 ngay ké tir ngay thu ly t6 cdo; dbi véi
gidi quyét | vu viéc phirc tap thi c6 thé gia han giai quyét t5 cdo mot 1an nhung
khong qua 30 ngay; d6i VO’l vu viéc didc biét phirc tap thi c6 thé gia han
giai quyét tb cdo hai 1an, m01 lan khong qué 30 ngay.

Trinh tu, - Trinh tu, thu tuc giai quyét td cdo nhu sau:

thu tuc Buéc 1: Tiép nhén, xir ly thong tin to cao

- Khi nhan dugc t§ cdo thugc thdm quyén giai quyét cia Hi¢u trudng,
trong thoi han 7 ngay 1am viée ké tir ngay nhan dugc t6 cdo, Phong KT-
PBCL&TTGD phai vao sd, phan loai, xtr ly ban dau thong tin to cdo,
kiém tra, xdc minh ho, tén, dia chi cua nguoi td cdo va dé xuit Hiéu
trudng quyét dinh viéc thu 1y hay khong thu 1y giai quyét tb cdo; dong
thoi théng bao cho ngudi t céo biét ly do viéc khong thu ly truong hop
phai kiém tra, x4c minh tai nhiéu dia diém, thoi han kiém tra, xdc minh
c6 thé dai hon nhung khéng qua 10 ngay lam viéc

- Néu t céo khong thude thim quyén giai quyét, trong thoi han 05 ngay
lam viéc, ke tir ngdy nhan dugc don t6 c4o, phai chuyen don t6 céo cho
don vi, td chuc, ca nhin c6 thdm quyén giai quyét va thong bao cho
nguoi tb céo.

Budc 2: X4c minh ndi dung té cdo

a) Truéng Phong Khao thi-Dam bao chit lugng va Thanh tra gido duc
tham muu giup Hiéu truéng ra quyét dinh thanh 1ap doan thanh tra dé
xac minh ndi dung t céo.

b) Tién hanh x4c minh ndi dung t§ cdo theo diéu 31, Luat T cdo nim

2018
- Tién hanh thu thap thong tin, tai liéu va 1ap céc bién ban theo quy
dinh.

- Giai trinh cua nguoi bi t6 céo, cac chimg ctr do ngudi bi td céo va
nguorl t6 céo cung cap.

- Két luan ndi dung xac minh, kién nghi bién phép xir ly va béo cdo
Hiéu tru’O’ng

Buéc 3: Két luin ndi dung té cdo

- Cén ctr ndi dung t6 40, van ban giai trinh cla ngudi bi td céo, két qua
x4c minh noi dung t6 céo, tai liu, ching cir c6 lién quan, Hiéu trudng
két luan bang vin ban vé ndi dung t6 céo.

- Két luan ndi dung tb cdo theo quy dinh tai khoan 2, diéu 35, Luat T
cao.

Buéc 4: Xirly tb cdo




Can cir két luan noi dung t6 cdo, Higu trudng tién hanh xtr ly theo quy
dinh cta phap luét d6i véi ngudi t6 céo (néu td cao sai) hodc ngudi bi to
céo (néu t céo dung)

Bude 5: Giri két luén ndi dung td cdo

- Két luan ndi dung t6 cdo dugc giri cho ngudi bi t cdo (khong tiét 16
thong tin vé nguoi tb cao0).

- Néu nguai to cao yéu cau, Truong Pai hoc Dong Nai guri thong bao
két qua giai quyét té cao (bing vin ban) cho ngum tb céo.

Buéc 6: Lap, quén ly va sir dung hd so gidi quyet t6 cdo

- Viéc 1ap, quén ly, st dung hé so giai quyét t c4o theo dung quy dinh
tai diéu 39, Luat T6 céo.

- Hiéu truong c6 trach nhiém cong khai két luan noi dung t6 céo theo
diéu 40, Luét T4 cdo.




PHU LUC 1: CAC BIEU MAU TO CAO THEO QUY PINH

-BMO01.TC: Biéu miu Bién ban ghi ndi dung t& cdo truc tiép (Thong tu
06/2013/TT-TTCP);

-BM02.TC: Biéu méu quy dinh Pon rit t6 cao (Nghi dinh 31/2019/ND-CP);

-BM03.TC: Biéu miu Bién ban ghi nhan viéc rut t§ cdo (Nghi dinh 31/2019/ND-
CP);

-BM04.TC. Biéu mau Cong vin vé viéc chuyén don t§ céo (Thong tu 07/2014/TT-
TTCP);

-BM05.TC: Biéu mdu Théng béo vé viéc khéng thu ly t6 cdo (Thong tu
06/2013/TT-TTCP);

-BM06.TC: Biéu miu Théng béo vé viéc khong thy Iy t6 céo tiép (Thong tu
06/2013/TT-TTCP);

-BM07.TC: Biéu mu Phiéu dé xuat thu Iy t§ cdo (Thong tu 06/2013/TT-TTCP);

-BM08.TC: Biéu mau Quyét dinh thu ly t6 cdo (Nghi dinh 31/2019/ND-CP);

-BM09.TC: Biéu mAu Théng béo viéc thu ly tb cdo (Nghi dinh 31/2019/ND-CP);

-BM10.TC: Biéu m&u Théng bao vé ndi dung tb cdo (Nghi dinh 31/2019/ND-CP);

-BM11.TC: Biéu miu Quyét dinh thanh 1ap Poan (T) x4c minh ndi dung t6 céo
(Nghi dinh 31/2019/ND-CP);

-BM12.TC: Biéu mAu Bién ban 1am viéc ciia Doan (Tb) x4c minh nodi dung t6 céo
(Nghi dinh 31/2019/ND-CP);

-BM13.TC: Biéu miu Céng vin yéu cdu cung cap thong tin, tai liéu, bing chimg
(Théng tu 06/2013/TT-TTCP);

-BM14.TC: Biéu miu Gidy bién nhanvé viéc tiép nhan thong tin, tai lidu, bing
chimg lién quan dén ndi dung tb cao (Théng tu 06/2013/TT-TTCP);

-BM15.TC: Biéu miu Céng vin vé viéc trung ciu giam dinh (Nghi dinh 31/2019/
ND-CP);

-BM16.TC: Biéu miu B4o cdo két qua x4c minh ndi dung t§ cdo ciia Poan (T)
xac minh (Nghi dinh 31/2019/ND-CP);

-BM17.TC: Biéu miu Quyét dinh ra han giai quyét t6 cdo (Nghi dinh 31/2019/
ND-CP);

-BM18.TC: Biéu miu Két luan noi dung t cao (N ghi dinh 31/2019/ND-CP);

-BM19.TC: Biéu miu Théng bao két qua giai quyét t& cdo (Thong tu 06/2013/TT-
TTCP).



