PHU LUC 2: CAC BIEU MAU KHIEU NAI CHI TIET

BMO01.KN
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic
., hgay... thang ... ndm.....
PON KHIEU NAI
Kinh glri: ooovviiiiiniiiniiiinnne (1)
Ho va t&Nn NZUOT KNIEU NA: ...vvoveeveceeereceeeete et ssesss s sssssesssesssesssnes ;
DA ChI: oot e st e e s e et e e s ba e e s ba e baeenns (2),
S6 CMND/HO chi€u/CCCD ......ovvreeeeeerreriesrenias DAY CAD oo, ,
NOT CAP:eevveeeiineiiiineeians 3)
Tén cua co quan, td chirc, c4 nhAn bi KRI&U NAIL: cvveveveeeeeeeeeeeeeeeee e eeseeeserereresens ;
DA CHI: o st s st e s e e ae e s s e e e aeeraeens (4);
KRIEU N1 VE VIEC: woveveeeeeeeeeereee s eeetseseses et eestasesseesessseseeseseasesesseesessesaseessessneens (5);
NOT AUNG KNIEU DAL 1vovvvveeececcece ettt s es s e esenesense s neneeen (6).
(Tai liéu, chimg ci kém theo - néu cd).
NGUOI KHIEU NAI

(Chit ky hodic diém chi)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi cia nguoi khiéu nai:
- Néu 1a ngudi dai dién cia co quan, td chirc thuc hién viéc khiéu nai thi ghi rd chirc danh, tén co
quan, t4 chitc ma minh dwoc dai dién;
- Néu 14 nguoi duge iy quyén khiéu nai thi ghi 16 co quan, tb chirc, ca nhén lly quyén.
(3) Néu nguoi khiéu nai khéng c6 CMND/H9 chiéu/Thé can cu6c cong dan thi ghi cc théng tin
theo gidy t&r tiy than.
(4) Tén va dia chi clia co quan, td chirc, c4 nhan bj khiéu nai.
(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh v& viéc gi (ghi r& khiéu nai lin dAu hodc
14n hai).
(6) Ghi tém tit ndi dung khiéu nai; ghi rd co s& cua viée khiéu nai; yéu ciu giai quyét khiéu nai.



BM02.KN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

..., hgay... thang ... ndm... ...

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va t8n NEUOT KNIEU DAL .vucvvvveieciecieienie ettt ensessses st sssenaneene ;
DA ChI: et sa et ns ;
S6 CMND/HO chiéu/CCCD ..ouveveeeeeeeeveeveeeserenenes JNEAY CAD oo ,
NOTCAP: i, .

Ho va tén ngudi dugce iy quyén KRIEU DAL oo ;
DA CHI: oo ettt et e et et s et st e r e s e sene ;
S& CMND/HO chiu/CCCD .....oovveeereerereeerrrenns ,NEAY CAD e, ,
NOTCAP:.vvveeeeiviee e,

N6i dung Gy quYEn KNI&U 081 c.v.cvecverreereeeveeee et ssse e seesesssesssssesseens (1)

(Trong qua trinh thyc hién viéc khiéu nai, ngudi duge dy quyén ¢6 trach nhi€m thuc hién
ding ndi dung tiy quyén).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodic diém chi) Chit ky hodc diém chi)
Ho va tén Ho va tén
XAC NHAN CUA CO QUAN,

TO CHUC CO THAM QUYEN(2)
(Chitc danh, chit ky, ddw)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Uy quyén toan bé hay ty quyén mét s6 ndi dung khiéu nai (truong hop ty quydn mot sé noi
dung thi phai ghi rd ndi dung Gty quyén khiéu nai).

(2) X4c nhén ctia Uy ban nhén d4n cép xa hodc co quan cdng ching.



BMO03.KN

................. (1)eeereveeeenen..  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................. () TS Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: .../TB-... .., NEAY ... thdng ... ndm ........
THONG BAO
Veé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai ...(3)
Kinh gtri: ........... 3 T

Ngay ... thang... ndm ..., ...(2)... d nhan dugc don khiéu nai cia................ € YRR
DA Chi: oot e e e e e be e s e e s e rar e e et baeaeesaresenes ;
S6 CMND/HO chiu/CCCD......oucvvveeerrrernnn. , gAY CAP............ 01 CAp:.......... (5);
KRIEU 081 VE VIEC w.vvvvvivvereveesteeseestessses sttt sess s sesssssssssssss s eaossseseesens (6).

Sau khi xem xét nbi dung don khiéu nai cta ...(4)..., cin ctr quy dinh cua phap luat vé
khiéu nai, ...(2)...nhan thdy don khiéu nai cua ...(4)... du diéu kién thy ly.
Viy thong bao dé .. .(4)... duge biét./.

CHU'C DANH NGUOI BPUNG PAU CUA (2)
Noi nhin: (Chit ky, ddu)
- Nhu trén;
- (D)
- (8.0
- Luu: VT, hé so.

Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (ndu co).
(2) Tén co quan, tb chirc, don vi théng bao vé& viée thu ly giai quyét khiéu nai.
(3) Lan giai quyét khiéu nai: "1an diu" hogc "1an hai".
(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodic tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, ngudi dugc ty quyén
khiéu nai).
(5) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/H® chiéw/Thé cin cu6ce cong dan thi ghi cac théng tin
theo gidy to tuy than.
(6) Tém tit ndi dung khiéu nai.
(7) Tén co quan, tb chirc, don vi, c4 nhén c6 lién quan.
(8) Tén co quan thanh tra nha nuéc cing cip.
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................. (D.....eceee......  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

.................. ) P Poc 18p - Tw do - Hanh phiic

S6: .../TB- .., Hgay ... thdng ... ndm ........

THONG BAO
Vé viéc khong thu Iy giai quyét khiéu nai
Kinh gtri: ............... €) RO

Ngay ... thang ... ndm ..., ...(2)... ¢4 nhén dugc don khiéu nai cta ....(3)
DA CHI: oottt et s e e e st e at e st e st et e e et e saserases
S& CMND/Hb chiéu/Thé can cude cong dan............. DAY CAP oo, ,
NOT CAP: wvvvevivvnneeennnnn 4)
KBIEU DAL V8 VIEC ovvvvreveeeeeeveetes sttt s st bessss st baesaesa st aesas s e bbb aessessessenen (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cin cir Didu 11 ciia Luat Khiéu nai ngay 11
thang 11 ndm 2011, co quan chirc néng nhin thay, don khiéu nai coa...(3)...khong du diéu
kién dé thy ly giai quyét vi Iy do sau ddy:...(6)

Vay thong bao dé...(3)...duge biét./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhin: (Chit ky, ddu)
- Nhu trén;
- (D
- 8. Ho va tén
- Luu: VT, hd so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, & chirc, don vi cp trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi thong bao vé viéc khéng thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td churc, ngudi dai dién, ngudi dwgc ay quyén
khiéu nai).

(4) Néu ngudi khiéu nai khong ¢c6 CMND/H$ chiéw/Thé cin cude cong dan thi ghi cac thong tin
theo gidy to thy than.

(5) Tém tét ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do cua viéc khong thu ly giai quyét khidu nai.

(7) Tén co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cling cép.
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........... (¢ TR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeiieinnnns Déc lap - Tw do - Hanh phic
So: .../Qb- ..., ngay ... thang ... ndm ........
QUYET PINH
Vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai
....................... (R ) PP,

Can cik Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 nim 2011;
Cén cir Nghi dinh s6 /2020/NP-CP ngay ... théng ... ndm 2020 ciia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

COPLCIE .o ettt e et e e et e et e e aese e e e e e aasseeeseaeareseanes (4),

CUNCIE ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e s e e s s e e e e e e e e e (5),

THEO 8 NGHT CUA ... e e (6)
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cia ...(7)... v& viéc .....(8)....Thdi gian
xéc minh 12 .... ngay.
Pidu 2. Thanh 1ap Poan (hoic TH) x4c minh gbm:

1.0ng (bd).......ovueen..... chirc vu............. Truéng Poan (T6 trudng).
2.0ng (ba).....covvenne... chircvy ............ Ph¢ trudng Poan (T4 pho) (néu cb).
3.0ng (b2)....cceeevennnn chtcvy ............ Thanh vién.

Poan (T) x4c minh c6 nhiém vu xac minh 1am r& ndi dung khiéu nai dugc néu tai
biéu 1 Quyét dinh nay.

Truéng Poan (TH trudng), Thanh vién xac minh thyc hién quyén, nghia vu cua
ngudi ¢ trach nhiém xac minh theo quy dinh ciia Luat Khiéu nai va quy dinh phép luat
co lién quan.

Piéu 3. ...(9)...; nhitng ngudi c6 tén tai Pidu 2 va co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6
lién quan chju trach nhiém thi hianh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chit ky, ddu)
- Nhu Diéu 3;

- Lwu: VT, hd so.
Hg va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chirc, don vi cAp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.
(3) Chirc danh clia ngudi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh x4c minh noi dung khiéu nai.
(4) Vin ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han ciia co quan, td chirc, don vi ban hanh
quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.
(5) Quyét dinh giao nhiém vu x4c minh néi dung khiéu nai (néu c6).
(6) Co quan, t chirc, don vi, ca nhan dé xuét viéc x4c minh ndi dung khiéu nai (néu co).
(7) Ho tén nguoi khidu nai (hodc tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, ngudi duge iy quyén
khiéu nai).
(8) No6i dung dugc giao xac minh.
(9) Nguoi dimg d4u co quan, td chue, don vi, c4 nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.
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........... € T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () TP Doc lap - Tu do - Hanh phic
BIEN BAN LAM VIEC
Vé x4c minh ndi dung khiéu nai

Va0 hdi... gidr ... ngay ... thdng ... NAM , a1 ....veiivniiiieiiiee e, 3);
Chiing t6i gom:
1. Ngudi dugce giao nhi€m vu xédc minh (ngudi X4 minh): .......cceeeevevcveeeiieeceeeeeinns 4)
2. Nguoi lam viéc véi ngudi duge giao nhi€ém vy Xac minh: ........coovveeieinveniiicneennnnnee. (5)
3. NOI AUNG JAM VIEC: .vvveiieiieerieiieenereeretesiee e ents e sbeesaeecesnresenesonssesressasesassennesnes (6)
4. KAt QUA JAM VIBC:...vovveveeereieceseeisesa s sess s eeeesseseseassesssse s esseseesseessses s sessens @)
5. Nhitng ngi dung khac c6 lién qUan:..........cccoceveeierininiecenincereeeeee e 8)
Budi lam viée két thic vao hdi... gid ... phit ngay... thang...ndm...........

Bién ban nay da dugc doc cho nhitng ngudi 1am viéc cing nghe, moi ngudi nhét tri voi
ndi dung bién ban va xac nhan dudi day.
Bién ban duoc 14p thanh ... ban médi bén gifr 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, ddu (néu cd))
......... ...

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh hoc truc tiép tién hanh x4c minh.

(2) Poan (T4) x4c minh dugc thanh 1ap (néu cb).

(3) Pia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chuirc danh ctia ngudi duge giao nhiém vu xac minh.

(5) Ghi r5 ho tén, dia chi, sb dién thoai lién hé (néu c6) cua ngudi 1am viée voi ngudi dugce giao
nhiém vu xac minh nhu: nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, td chirc, don vi va
ca nhén c6 lién quan.

(6) Céc ndi dung 1am viée cu thé.

(7) Két qua 1am viéc da dat duge, nhitng ndi dung di théng nhéit, nhimg vén dé con c6 y kién
khéc nhau, dé xudt, kién nghi cta cic bén tham gia budi 1am viéc.

(8) Nhitng ndi dung khéc chua duge thé hién & (6), (7).

(9) Chir ky (ghi 8 ho tén) hoic diém chi clia nhitng ngudi ciing 1am viéc. Trong trudng hop ¢6
ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi ngudi 1am chimg hodc dai dién chinh
quyén dia phuong ky vao bién ban.
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........... €} IR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () I Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: .../... .., NEAY ... thdng ... ndm ... .....
V/v d& nghi cung cép

thong tin, tai lidu, bing
chimg lién quan dén ndi
dung khiéu nai

Ngdy ... thang ... nim , co quan chirc ning di thu 1y giai quyét don khiéu nai cua...(4)...
R T 5)

Theo quy dinh ctia phdp ludt va d phuc vu viéc giai quydt khibu nai,.....(2)... d&
nghi...(3).....cung cip cho......... (2)......... nhitng thong tin, tai liéu, béng chung sau

Dé nghi ...(3)... chuin bj ddy di nhitng théng tin, tai liéu, bing chimg néu trén va giti cho
...(2)... trudc ngay ... thang ...ndm ...................

Dia chi (hodc t€n ngudi) NhaAN.........oeiiiiiiii e e
CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chit ky, ddu (néu cd))

- Nhu trén;

- Luu: VT, hd so.
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi giri van ban d& nghi cung cip thong tin, tai li¢u, bing chimg.

(3) Tén co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan dugc @& nghi cung cAp thong tin, tai lidu, bing chimg.
(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén
khiéu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt can bé, cdng chirc bi khiéu
nai.

(6) Cac yéu cau ddi véi thdng tin, tai ligu, bing ching d& nghi cung cAp.

(7) Pia chi nhan théng tin, tai liéu, bing chimg hodc ngudi duge giao tiép nhan thong tin, tai
lidu, bang chimg.
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........... 6 T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7)) IS Doc lap - Tw do - Hanh phic
So: ...(3).
BIEN BAN GIAO NHAN
Vé viéc tiép nhan théng tin, tai lidu, bing chirng lién quan dén ndi dung khiéu nai
Vao hdi... gior ... ngAY ... thANE ... NAM , 181 ..vvoveeeeeececeeeeee et seeseaeees 4)
Bén nhén thong tin, tai lidu, AN CUNE: ........cveveeeeeieeceeeeeeeees e eeeeeseesenes (5)
Bén giao thong tin, tai liéu, bANE CUNE: .....cvv.vveeveeeieeiese e se e nseeene (6)
D4 giao, nhan théng tin, tai liéu, bing chirng sau déy: (7)
L ettt b et et et e a e ba e R e e neeatenseereeneeneeereereonsentereeas
e ettt sttt e b e bR e et b et et et e b e e b e beebe e besnrenter e besreetenstes
3 ettt e b e st b et st b e bR e e R e e s e ReeRene et e eae b e b entensebeneenes
Bién ban giao nhan nay dugc 1ap thanh ... ban, mdi bén gitr 01 ban./.
BEN GIAO BEN NHAN
(Chit ky, ddu (néu cé)) (Chit ky, déu (néu cé))

Ho va tén
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cp trén trc tiép (nbu co).

(2) Tén co quan, t4 chirc, don vi tiep nhén thong tin, ti liéu, bing chimg.

(3) Ghi sé trong trudng hop Bién ban giao nhén dugc quén ly, theo ddi bing sb van ban.

(4) Pia diém giao, nhan thong tin, tai lidu, bing chimg.

(5) Ho tén, chitc danh, co quan, td chirc, don vi cong tic ciia ngudi nhan thong tin, tai liéu, bing
chimg.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, ta chirc, don vi cong tac hodc dia chi cuia ngudi giao thong tin,
tai liéu, bing chimg.

(7) Loai thong tin, vit mang tin, tén, s trang, tinh trang tai liéu, bing ching.
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) T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
) TN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: .../QP-...(3) ..., NGAy ... thdng ... ndm ........
QUYET PINH

V¢ viéc trumg ciu giam dinh théng tin, tai lidu, bing ching lién quan dén ndi dung
khiéu nai

Can ctr Ludt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 ndm 2011;
Cdn cir Nghi dinh s6 /2020/NP-CP ngay ... thdng ... ndm 2020 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can ct. ... oo vce v vee e e e e e e et e e s e e eet et s e e aen e e e (3);

Xét dé nghicia .........(6)......... vé viée trung cdu gidm dinh ..., we(7);

Xét ... e et et et et et e e et e e e e (8).
QUYET PINH:

Piéu 1. Trung ciu ...(9)... thuc hién viéc gidm dinh d6i véi................ (7).

Piéu 2. Kinh phi trung ciu gidm dinh (néu phai chi trd) do ... (2)... chi tra theo quy dinh.
Diéu 3. Cac ong (ba)...(6), (9)...va céc co quan, td chuc, ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay.

CHUC DANH NGUOI PUNG DPAU CUA (2)

Noi nhin: (Chit ky, ddu)
-(;

- Nhu Diéu 3;

- Luu:...

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t& chirc, don vi cAp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung ciu gidm dinh.
(3) Chir viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung ciu giam dinh.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy pham phép luét c6 lién quan (néu c6).

(6) Co quan, tb chuc, don vi duoc giao nhiém vy xdc minh hoic ngudi khiéu nai dé nghi trung
cau giam dinh.

(7) Déi tugng, ndi dung giam dinh.

(8) Ly do ctia viéc trung ciu gidm dinh.

(9) Co quan, t chirc thuc hién viée giam dinh.
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........... €} N CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) I Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../... ey NEAY ... thdng ... nam ... .....

V/v @& nghi giri két qua giam dinh
lién quan dén ndi dung khiéu nai

Dé ¢6 co s cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh x4c, khach quan;
ngay...thang...ndm...... , (4)... d4 c6 Quyét dinh sb vé viéc trung cdu giam dinh cac thong
tin, tai liéu, bing chimg sau dAy..........coeevevvvnviiivnnneiennennnn. )

Vay dé nghi ...(3)...tién hanh gidm dinh va giri két qua cho...(2)...trudc ngay...thang ...
nam...

.(2)... cir 6ng (ba) ...(6)... truc tiép ban giao thong tin, tai lidu, bang ching va nhén két
qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

CHUC DANH NGU'OI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chit ky, ddu)
- Nhu trén

-(6)....;

-(D). s

- Luu: VT, hd so.
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi trung cAu gidm dinh.

(3) Tén co quan, t6 chirc duoc trung cu giam dinh.

(4) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung ciu gidm dinh.

(5) Théng tin, tai liéu, bing chimg dé nghi gidm dinh va ndi dung can giam dinh.

(6) Ho tén, chirc vy, chirc danh cua ngudi duge clr ban giao thong tin, tai lidu, bing chimg va
tiép nhan két qua giam dinh.

(7) Pon vi, bd phan quan ly tai chinh cta co quan, tb chic, don vi d nghi trung ciu giam dinh.
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........... €} U CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eieenieennes Doc lap - Tw do - Hanh phic
So: .../Qb- .., HgAy ... thdng ... ndm ........
QUYET PINH
Vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
................. &) TS

Cén cik Ludt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 ndm 2011;
Cén cit Nghi dinh s6.../2020/ND-CP ngay ... thdng ... nam 2020 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét mt s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

CAN CIE ..ottt et et it et e i et et et e e e e e et s e e aen ven ae e aes ves aen oas (D))
Theo dé nghi cia...(5)...(tai Vin ban s6... ngay...théng...ndm...(néu cd));

QUYET PINH:
Diéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh .............ccooveeeeieereereeeeeeeeeeee s (6)
Ly do tam dinh Chi: .c....ooiiiiiiitcecc e s @)

Thoi gian tam dinh chi ké tir ... gidr ... ngay ... thang... ndm... dén khi c6 quyét dinh hay
bo Quyét dinh nay.
Piéu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chit ky, ddu)
- Nhu Piéu 2;

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t& chirc, don vi cip trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, tb chic, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh b khiéu nai.
(3) Chirc danh ciia ngudi c6 thdm quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bj khiéu nai.
(4) Vin ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han coa co quan, td chire, don vi ban hanh
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(5) Tén co quan, don vi, ¢4 nhan tham muu @& xuit,kién nghi ban hanh quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.
(6) Ghi 19 tén, sb, ngay théng nim, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi viéc thi hanh.
(7) Ly do, can cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh b khiéu
nalt.
(8) Tén co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhén ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi hanh.
(9) Tén co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan ¢ trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.
(10) Co quan, td chirc, don vi, c nhan c6 lién quan.
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........... (Deevrannnnn. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () IR Poc ldp - Tw do - Hanh phuc
So: .../QDb- .., NEAY ... thdng ... ndm ... .....
QUYET PINH

V¢ viéc hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj
khiéu nai

Cdn ctr Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Can cit Nghi dinh 56 ..../2020/NP-CP ngay ...thdng ...ndm 2020 ciia Chinh phi: quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

COR CIE o. oo evv e e eve een e e e e s e v v e s s s et ene e stn san s es e e eee eeeeeneen e (B);
Theo dé nghi ciia...(5)...(tai Vin bdn s0... ngay...thang...ndm...(néu cd));

QUYET PINH:
Piéu 1. Hay bé Quyét dinh v& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj
khiéu nai s6 ... ngdy ... thang... nim ... cua......... () T PP
Ly doclavigc hly bo:.....oneieiiiii e (7)o,

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI DPUNG PAU CUA

Noi nhin: (2
- Nhu Diéu 3; (Chit ky, ddu)

- Luu: VT, hd so

Ho va tén
Ghi chii:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.
(3) Chitc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hiy b quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.
(4) Vin ban quy dinh v& chirc ning, nhiém vu, quyén han ctia co quan, t§ chirc, don vi ban hanh
quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.
(5) Tén co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan tham muru d& xuét, kién nghi ban hanh quyét dinh hay
b6 quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.
(6) Ngudi c6 thim quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj
khiéu nai.
(7) Néu rd 1y do, can cir ctia viéc hity bd quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bj khiéu nai.
(8) Chirc danh ciia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.
(9) Nguoi dimg dAu co quan, td chic, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hity bé quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.
(10) Co quan, t chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.
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........... (Derienianeen. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) T Poc lap - T do - Hanh phiic
So6: .../BC- ..., hgay ... thang ... ndm ... .....
BAO CAO
Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai
Kinh gtri: ........... (B
Thuc hién QUYEt AN S8 .....vveeververreeereee e et b s b saes 4)

Tir ngay ...thang...nam... dén ngay ...thang...nam , ...(5)... d4 tién hanh x4c minh nodi dung
khiéu nai ca ....(6)....861 VO ....(T)eeoeveeeieiiiiiie e

Can ¢t vao thong tin, tai liéu, bing chimg thu thip dugc trong qua trinh xac minh ndi
dung khiéu nai, két qua lam viéc véi cac co quan, td chirc don vi, ca nhén c6 lién quan,..
K E) R bao cdo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu chu cta ngudi khiéu nai, cin cir dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai truée

Trén day la béo cdo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho
y kién chi dao./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC
- Nhu trén; MINH
- Luu: VT, hd so. (Chit ky, ddu (néu cd))

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, tb chuc, don vi hodc Poan (T4) béo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai.
(3) Ngudi giao nhiém vu xac minh.
(4) Quyét dinh giao nhiém vu x4c minh hoic quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.
(5) Tén co quan, td chirc, don vi, Poan (T6) hodic ngudi duge giao nhi€ém vy x4c minh ndi dung
khiéu nai.
(6) Ho tén ngudi khiéu nai (hodic tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, ngudi dugc uy quyén
khiéu nai).
(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hofic quyét dinh ky luat can bg, céng chirc b
khiéu nai. ‘
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BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI
Vao hdi... gio ..., ngdy ... thang ... ndm , tai

I. THANH PHAN THAM GIA POI THOATI:
1. Ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi duge phan cong chu tri dbi thoai:

Ong (ba).....vvveneeeeiiiniinnn, chirtc vu....cooeviiiinni, , €0 quan (t chirc, don vi)
2. Ngudi ghi bién ban:
Ong (ba)....coovvveeeiieeaeeennn, chicvu.........cenin. , co quan (td chirc, don vi)

3. Ngudi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi dugc uy quyén cua ngudi khi€u

Ong (02)....coveeeeeeeeeeeeiiiein, chifc VU.....oooviiniii , co quan (t§ chuc)

S6 CMND/Hb chiéu/Thé can cudc cong dan..., ngay cép..., noi cip...(5)

1D ;I )
(Truong hop nguoi khiéu nai khong tham gia déi thoai thi ghi ro trong bién bdn nguoi
khiéu nai ving mdt ¢é Iy do hodc khéng cé Iy do).

4. Nguoi bi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi dugc ity quyén khiéu nai coa ngudi bi
khiéu nai (néu c6)):

(0 () chircvu ..., , €0 quan (6 chirc, don vi)
5. Ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan (néu cd):
ONE (DR) ..ot

S6 CMND/H$ chiéu/Thé cin cude cong dan..., ngay cép..., noi cp...(5)

Dia G e,

6. Dai dién co quan, t§ chirc, cd nhan c6 lién quan (néu co):

ONG (DA) 1.rrverveereeeies e sasssseeseeseseseseseesesesesssessesesessesessessesessees e es s e esese s e s eeess

DA Chi ettt e e et e e e e e e ea e e e e et e e e e eneone

II. NOI DUNG POI THOAL:

1. Ngudi gidi quyét khiéu nai hogic ngudi durge phan cong chu tri dbi thoai néu muc dich,
yéu ciu cua viéc dbi thoai, tom tit két qua xac minh néi dung khiéu nai va nhimg ndi

2.Y kién cua nhimg ngudi tham gia déi thoai vé ting noi dung dbi thoai....................
IIL. KET QUA POI THOAL:

Nhirng noi dung déi thoai da théng nhét, nhitng van d& con ¥ kién khac nhau va nhitng y
kién khac (néu co).

Budi déi thoai két thic hdi... gio... ngdy ...thang..ndm...........

Bién ban dbi thoai da dugc doc lai cho nhitng ngudi tham gia dbi thoai nghe va ky xac
nhén (truong hop nguwdi tham gia d6i thoai khong ky xdc nhén thi phdi ghi ré Iy do).

Bién ban dugc 14p thanh .... ban; ngudi giai quyét khiéu nai, nguodi dugce giao nhiém vu
x4c minh, nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai - mdi ngudi duoc nhin 01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI



(K, ghi ré ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN CONG
CHU TRi POI THOAI)
(K, ghi rd ho tén, dong ddu (néu cd))

NGUOI KHIEU NAI PAI DIEN CO QUAN, TO CHUGC,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI PUQC UY QUYEN) (Ky, ghi rd ho tén, déng dau (néu c6))
(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi)
NGUOI CO QUYEN VA NGHIA VU NGUOI GHI BIEN BAN
LIEN QUAN (Ky, ghi rd ho tén)

(Ky, ghi r& ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chure, don vi chi tri d6i thoai.

(3) Pia diém tién hanh di thoai.

(4) Ngudi khiéu nai (hodic ngudi dai dién, ngudi duge iy quyén cua ngudi khiéu nai).

(5) Néu khong c6 CMND/H$ chiéwThé cin cudc cong dén thi ghi cac thong tin theo gidy t& tiy

A

than.



BM15.KN
........... 6} T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) I Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUYET PINH
vé viéc giai quyét khiéu nai cia ...(3)...
(lin diu)

Can ctr Ludt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 ndm 2011;
Can cir Nghi dinh s6 ..../2020/ND-CP ngay ...thdng ...ndm 2020 cia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Lugt Khiéu nai;

GOV CIE ..ottt et st e st e et e e rte e sr e bs e beereens (3),

Cdn cik phdp ludt khdc cé lién quan (néu cd);

Xét don khiéu nai ngay ...thdng....ndm... ....... ciia ... (3)... (diachi: ...........).

Theo béo céo clia (6) tai Van ban sb.... ngay... thang... ndm ......... vé viéc giai quyét

khiéu nai cua...(3)...v6i céc ndi dung sau day:
I. Noi dung khi€u nai:

............................................................................................................................... (7)
IL Két qua xac minh ndi dung khiéu nai:
1111484 R R 880 (8)
II1. Két qua ddi thoai (néu cb):
.............................................................................................................................. 9)

IV. Két ludn

(Néu r5 cin cur phép ludt (vién din céc didu khoan clia vin ban phap luat) dé két luan vé
ting ndi dung khiéu nai; két luén rd ting ndi dung khiéu nai la dung, ding mot phén hay
sai toan bd (néu ding mot phén thi ghi cu thé nhitng ndi dung dung trong quyét dinh giai

quyét khiéu nai)............ ).
Tur nhitng nhan dinh va cén cir trén,
QUYET PINH:
DICU 1 ...ttt ettt e e senn (10)
PHBU 2 oottt s et es e s s s (11)

Diéu 3. Trong thoi han ... ngay, k& tir ngay nhan dugc Quyét dinh nay, néu...(3).. khong
ddng y v6i giai quyét khiéu nai ciia...(2)...thi...(3)... c6 quyén khiéu nai dén...(12)... hoiic
khéi kién...(2)... tai Toa 4n theo quy dinh cia phap luit vé té tung hanh chinh.

Piéu 4. Céc 6ng (ba)...(13)...chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA

Noi nhin: ?2)
- Nhu Piéu 4; (Chit ky, ddu)
c(14)...;

e(15).

-....(16) ; Ho va tén

- Luu: VT, hd so.



Ghi chu:

(1) Tén co quan, t& chirc, don vi cAp trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, t& chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, ngudi duoc dy quyén
khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han ciia co quan, td chirc, don vi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t chirc, c4 nhin duge giao tham muwu giai quyét vu viéc khiéu nai.

(7) Ghi r5 timng ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd timg ndi dung d4 dugc xac minh d& 1am 13 ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi r5 két qua dbi thoai.

(10) Giir nguyén, stra di, bd sung hoic hity bd mot phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh; tiép
tuc thuc hién hodic chm dut hanh vi hanh chinh d4 bj khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai.

(12) Ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 14n hai.

(13) Nhing ngudi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va ngudi khiéu nai (hodc co
quan, t§ chirc, ngudi dai dién, ngudi dugc iy quyén khiéu nai).

(14) Thu trudng co quan, tb chirc, don vi cdp trén truc tiép ciia ngudi ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

(15) Nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, té chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.

(16) Co quan thanh tra nha nuéc ciing cép.
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Sb: .../QP-... .., NgAy ... thdng ... ndm ... .....
QUYET PINH
Vé viée giai quyét khiéu nai ...(3)...
(ldn hai)
.................... (€ ) YOTT

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh 56 .../2020/NP-CP ngay ...thdng ...ndm 2020 ciia Chinh phi quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Lugt Khiéu nai;

U CI oot ete e ee e v e e s e s et esetreerereeseaesereasesaas s ne e e aesnsnn s nsnsnsssssnsnesnnes ),

Cain cir phdp ludt khdc c6 lién quan (néu cd);

Xét don khiéu nai ngay ...thang...ndm... ciia .......(3)...(dia chi: ... .. ......).

Theo béo cdocia ...... 6).......... tai Van ban sb.... ngay... thang... ndm............ vé viée
giai quyét khiéu nai ciia...(3)...véi cac ndi dung sau day:

I. Noi dung khiéu nai:

............................................................................................................................... @)
II. Két qua gidi quyét khiéu nai ciia ngwoi da giai quyét khiéu nai lin diu:
s (®)
IIL. Két qua xac minh ndi dung khiéu nai:

e S eres C))
IV. Keét qua doi thoai:
............................................................................................................................. (10)

V. Két luin:

(Néu rd can cir phap luat (vién din céc diéu khoan cua vin ban phap luat) dé két luan vé
timg ndi dung khiéu nai; két luan rd timg ndi dung khiéu nai 1a ding, ding mot phin hay
sai toan by (néu diing mot phén thi ghi cu thé nhimg ndi dung diing trong quyét dinh giai

quyét khiéu nai).............. )

T nhitng nhén dinh va cén cir trén,
QUYET PINH:

Piéu 1.

(Ndi dung Diéu nay ap dung tity theo cac trudng hop sau day:

1. Néu khiéu nai 12 dung hoic ding mdt phén thi ghi:

- Yéu ciu ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sira d6i, hiy bo mot phan
hojc toan by Quyét dinh sb... ngiy...thang...ndm... bi khiéu nai (hodc ghi cu thé nhimg
ndi dung yéu cau stra d6i, hiy bo);

- Yéu cu ngudi thyc hién hanh vi hanh chinh chim dut hanh vi hanh chinh - treong hop
khiéu nai dbi v6i hanh vi hanh chinh.

2. Néu khiéu nai 12 sai toan bo thi ghi r5:

- Cong nhén va gift nguyén ndi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai 1dn ddu 1a ding;

- Yéu ciu ngudi khiéu nai, co quan, tb chirc, c4 nhén c¢6 lién quan thyc hién quyét dinh
hanh chinh va hanh vi hanh chinh d4 bj khiéu nai............... )

Diéu 2.



(Quyét dinh giai quyét cac vin d& lién quan dén n6i dung khiéu nai:
- Khéi phuc quyén, lgi ich hgp phép ctia ngudi khiéu nai (co quan, t§ chtc khibu nai) va
cO quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan (néu c0);
- Bdi thudng thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, ca nhan bj thiét hai (néu c9)......)
Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh nay, néu...(3)..khong
ddng y véi giai quyét khiéu nai cda...(2)...thi...(3)... c6 quyén khéi kién ...(2)... tai Toa 4n
theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hanh chinh.
Pidu 4. C4c ong (ba) ...(11)... chju trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU'C DANH NGUOI PUNG PAU CUA

Noi nhan: 2)

- Nhu Diéu 4; (Chit ky, ddu)
-..(12)...;

-(13)...

- Luu: VT, hé so. Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodic tén co quan, td chic, ngudi dai dién, ngudi duge Gy quyén
khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khidu nai.

(5) Vin ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han cua co quan, t4 chirc, don vi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chirc, ca nhan dugc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.

(7) Ghi 15 timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 16 két luan ctia ngudi giai quyét khidu nai 1in diu.

(9) Ghi rd timg ndi dung da dugc x4c minh dé 1am r5 néi dung khiéu nai.

(10) Ghi 15 két qua dbi thoai.

(11) Ghi 5 nhimg ngudi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khidu nai: ngudi khiéu
nai, co quan, t4 chirc, ngudi bj khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau, ...

(12) Ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.

(13) Co quan thanh tra nha nuéc cling cAp.
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72 Tt
S: 1Qb-...... (52 2 , ngay .... thang .... ndm .....
QUYET PINH
Ve viéc gia han thoi gian x4c minh
............................................ 4)

Can ctr Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thdng 11 ndm 2011;

Can cur Nghz dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thdng 10 ndm 2012 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cia Ludt khiéu nai;

Can cik Théng tw s6 07/201 3/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra Chinh
phi quy dinh quy trinh gidi quyet khiéu nai hanh chinh; T) hong te 56 . ./2016/TT-TTCP
ngay ... thang ..... nam 2016 sira d6i, b6 sung mét sé diéu cia T hong tw s6 07/2013/TT-
TT CP;

Xeét dé nghi ciia Té trudmg T6 xdc minh,

QUYET PINH:
Diéu 1. Gia han thoi gian x4c minh ctia TS x4c minh theo Quyét dinh sb (7)
Thoigiangiahanla ....... ngay lam viéc ké tir ngay ....... [oienn. [eeirnn.

Piéu 2. TS trudng T x4c minh, (8) va (9) va cic co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

.............................. 4)
Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)
- (1);
- Nhur trén;
- Luu:...
Ghi chu

(1) Tén co quan cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan ra quyét dinh gia han thdi gian x4c minh.

(3) Chir viét tit tén co quan ra quyét dinh gia han thdi han x4c minh.

(4) Chirc danh ctia ngudi ra quyét dinh gia han thoi han x4c minh.

(5) Vian ban quy pham phap luét c6 lién quan (néu c6).

(6) Vin ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu clia co quan ra quyét dinh gia han thdi han xac
minh.

(7) Tén quyét dinh xac minh.

(8) Thil trudng co quan, t chirc, don vi hodic ¢4 nhan ¢6 lién quan dén viéc td chire thuc hién
viéc xac minh.

(9) Thii trudng co quan, tb chirc hogic c4 nhan 13 di twong x4ac minh.



