
Phụ lục 4: mẫu phiếu đánh giá tiêu chí 

PHIẾU ĐÁNH GIÁ TIÊU CHÍ 

Nhóm công tác: Nhóm ……… 

Tiêu chuẩn 8: Người học và hoạt động hỗ trợ người học 

Tiêu chí: 8.4.  Có các hoạt động tư vấn học tập, hoạt động ngoại khóa, hoạt động thi đua và 

các dịch vụ hỗ trợ khác để giúp cải thiện việc học tập và khả năng có việc làm của người học. 

1. Mô tả hiện trạng  

Trường và Khoa có các bộ phận chịu trách nhiệm tư vấn học tập, hoạt động ngoại 

khóa, hoạt động thi đua và các dịch vụ hỗ trợ khác để cải thiện việc học tập của NH, gồm:  

i) Về trách nhiệm tư vấn học tập, các phòng ban như Phòng ĐT, Phòng CTSV, được 

phân công quản lý việc học tập và rèn luyện của NH trong toàn trường. Khoa trực tiếp quản 

lý NH thông qua hoạt động của CVHT và giáo vụ khoa [H8.08.04.01].  

ii) Về hoạt động ngoại khóa, thi đua, Lãnh đạo Khoa, đội ngũ GV phối hợp với 

Đoàn Khoa và Liên chi hội Khoa để tổ chức và triển khai các hoạt động ngoại khóa cho NH. 

[H8.08.04.02].  

iii) Về các dịch vụ hỗ trợ khác cho NH, Trường phân công bộ phận thư viện hỗ trợ 

NH trong việc tra cứu và tìm hiểu các tài liệu học tập cần thiết. Qua đó, NH có thể chủ động 

học tập và tự tích lũy các kiến thức để cải thiện quá trình học tập của mình [H8.08.04.03]. 

 Trường có bộ phận chịu trách nhiệm tư vấn việc làm cho NH là Phòng Công tác sinh 

viên và việc làm SV đảm trách hoạt động liên kết với các doanh nghiệp để hỗ trợ giới thiệu 

việc làm cho NH sau khi tốt nghiệp [H8.08.04.04]. Phòng Công tác sinh viên đảm nhiệm việc 

lập kế hoạch, tổ chức thực hiện, khảo sát đánh giá và báo cáo kết quả về quan hệ doanh 

nghiệp: hợp tác đào tạo với doanh nghiệp, giới thiệu SV tới thực hành, thực tập, kiến tập; 

khảo sát và báo cáo nhu cầu tìm việc và tình hình việc làm của SV được giới thiệu việc làm; 

đánh giá của doanh nghiệp về chất lượng của SV thực hành, thực tập; Đánh giá của nhà tuyển 

dụng về chất lượng của SV tốt nghiệp. Phòng Công tác sinh viên quản lý vận hành cổng 

thông tin việc làm, tư vấn giới thiệu việc làm, giới thiệu SV đến thực tập tại doanh nghiệp và 

quản lý danh sách SV thực tập; kết nối các hoạt động hợp tác với doanh nghiệp; tổ chức các 

hoạt động cộng đồng, gắn kết SV với doanh nghiệp và thế giới việc làm, như: tham quan nhà 

máy sản xuất, ngày hội việc làm, phỏng vấn tuyển dụng nhân lực, huấn luyện kỹ năng hội 

nhập việc làm, qua đó xây dựng thương hiệu trường ĐH Đồng Nai đến doanh nghiệp và cộng 

đồng [H8.08.04.05]. 

 Hằng năm, Khoa có kế hoạch và triển khai nhiều hoạt động tư vấn học tập, hoạt động 

ngoại khoá, hoạt động thi đua và các dịch vụ khác để giúp cải thiện việc học tập của NH theo 

các quy định chung của Trường [H8.08.04.05]. Trong đó, đội ngũ CVHT giữ vai trò đặc biệt 

quan trọng. Đội ngũ CVHT là GV cơ hữu của Khoa thực sự là cầu nối hiệu quả giữa Trường 

và Khoa trong giám sát việc học tập của NH, đồng thời nắm bắt tâm tư nguyện vọng, ưu, 

nhược điểm của NH để định hướng NH tham gia những hoạt động phù hợp của 

Trường/Khoa, tạo nên tập thể lớp đoàn kết, năng động và cùng tiến bộ. Để thực hiện thống 

nhất trong toàn trường, hàng tháng, Trường đã ban hành Nội dung sinh hoạt CVHT bao gồm 

các chủ điểm quan trọng, các lưu ý về hoạt động học tập, hoạt động ngoại khoá, hoạt động thi 



đua và các hoạt động khác do các phòng ban chức năng cung cấp như: Phòng ĐT, Phòng 

TTGD, Phòng CTSV, Tổ Y tế… làm cơ sở cho CVHT sinh hoạt với NH. Khoa tổ chức buổi 

lễ chào đón tân SV vào đầu khoá học để tư vấn, định hướng cho NH và tạo động lực cho NH 

hòa nhập với môi trường mới. NH được hướng dẫn phương pháp học ĐH hiệu quả phù hợp 

với ngành Sư phạm Toán [H8.08.04.06]. Mỗi năm, đại diện các phòng ban và đại diện Khoa 

thường xuyên gặp gỡ ban cán sự các lớp để nắm bắt thông tin và hỗ trợ. Khoa và phòng 

CTSV phối hợp các buổi đối thoại giữa BCN Khoa, BGH với NH toàn Khoa [H8.08.03.08]. 

 Trong giai đoạn đánh giá, Khoa có kế hoạch và triển khai hoạt động thăm quan, kiến 

tập dành cho NH năm thứ ba sau 25 tháng nhập học nhằm cung cấp cho NH những hiểu biết 

về tổ chức, hoạt động, cơ sở vật chất và tiêu chí tuyển dụng của các cơ quan, tổ chức tuyển 

dụng. Qua đó, giúp NH có định hướng nghề nghiệp trong tương lai, kế hoạch phấn đấu trong 

quá trình học tập, cũng như tăng niềm đam mê và tình yêu đối với chuyên ngành được đào 

tạo, tạo động lực trong học tập cho SV ngành Sư phạm Toán [H8.08.04.08].  

Trường và Khoa xây dựng kế hoạch tổ chức nhiều hoạt động ngoại khoá, hoạt động 

thi đua và các dịch vụ hỗ trợ khác để cải thiện việc học của NH gồm: Liên chi hội sinh viên 

khoa Sư phạm Khoa học Tự nhiên, Đoàn Khoa Sư phạm Khoa học Tự nhiên, Ban cán sự lớp, 

Bí thư Chi đoàn lớp, là “cánh tay nối dài” kết nối thông tin giữa Trường, Khoa với NH. 

Thành lập các CLB ngoại khoá với với những hoạt động sổi nổi để thu hút sự tham gia của 

NH [H8.08.04.11].  

Khoa chú trọng triển khai các hoạt động ngoại khoá, hoạt động thi đua theo chủ đề 

từng tháng nhằm tạo sân chơi và rèn luyện cho NH, thu hút sự sự tham gia nhiệt tình và tích 

cực của NH ngành Sư phạm Toán [H8.08.04.12], [H8.08.04.13]. Trên cơ sở tổng kết các hoạt 

động này, Trường có chính sách hỗ trợ và khen thưởng, tặng giấy khen cho CVHT, Ban Cán 

sự lớp, Bí thư Chi Đoàn lớp hoàn thành tốt nhiệm vụ [H8.08.04.14]. 

 Khoa có kế hoạch và triển khai các hoạt động hỗ trợ việc làm cho NH. Nhằm thực 

hiện định hướng ứng dụng - thực hành của Trường, Khoa tiến hành hoạt động liên kết với các 

cơ quan, tổ chức hành nghề trên địa bàn thành phố và các tỉnh để tạo điều kiện cho SV thực 

tập, tiếp xúc thực tế, từ đó tăng cường kỹ năng để xin việc làm [H8.08.04.15]. Trường và 

Khoa đã xây dựng kế hoạch và triển khai hoạt động tổ chức ngày hội việc làm, tạo cầu nối 

giữa SV và nhà tuyển dụng, hỗ trợ việc làm đúng chuyên ngành đào tạo cho NH cũng như 

thiết lập nền móng ban đầu để các em có cơ hội làm việc sau khi tốt nghiệp. Dựa trên Quy 

trình giới thiệu việc làm do Trường ban hành, tiến hành các hoạt động cụ thể để kết nối SV 

với nhà tuyển dụng. SV có thể tìm thấy trên trang web của Khoa những thông báo tuyển 

dụng của các doanh nghiệp được cập nhật đều đặn [H8.08.04.16]. Qua đó, đa số SVTN có 

việc làm của ngành Sư phạm Toán có việc làm phù hợp với chuyên môn đào tạo 

[H8.08.04.17].  

 NH tốt nghiệp được khảo sát hài lòng về chất lượng, hiệu quả các hoạt động tư vấn 

học tập, hỗ trợ việc làm. Kết quả khảo sát với tỷ lệ trên cho thấy các hoạt động tư vấn học tập 

và hỗ trợ việc làm của NH hàng năm của Khoa đã có hiệu quả nhất định, đồng thời là cơ sở để 

Khoa xem xét những điều chỉnh phù hợp để nâng cao chất lượng, hiệu quả các hoạt động tư 

vấn học tập, hỗ trợ việc làm trong năm học tới [H8.08.04.18]. 

2. Điểm mạnh:  



Trường có văn bản quy định các đơn vị, bộ phận chịu trách nhiệm tư vấn học tập, hoạt 

động ngoại khóa, hoạt động thi đua và các dịch vụ hỗ trợ khác cũng như chịu trách nhiệm tư 

vấn việc làm cho NH. 

Trường và Khoa có nhiều hoạt động ngoại khóa mang tính học thuật, phát triển kỹ 

năng giúp NH tăng trải nghiệm thực tế. 

Trường và Khoa có mối quan hệ, kết nối với doanh nghiệp tốt, từ đó hỗ trợ hiệu quả NH trong 

việc kiến tập, thực tập và tăng cơ hội việc làm. 

3. Điểm tồn tại: 

Các hoạt động ngoại khóa tổ chức cho SV đa số gói gọn trong phạm vi Trường, chưa 

đa dạng các hoạt động mang phạm vi cấp thành phố hoặc cả nước để thu hút thêm SV các 

trường khác tham gia. Tuy khoa có thực hiện họp rút kinh nghiệm sau mỗi hoạt động, việc 

đánh giá, đối chuẩn sự hiệu quả của các hoạt động chưa được thực hiện. 

4. Kế hoạch hành động: 

TT Mục 

tiêu 

Nội dung Đơn vị, người 

thực hiện 

Thời gian thực 

hiện hoặc 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 Khắc 

phục 

điểm 

tồn tại 

Khoa sẽ phối hợp cùng P.CTSV 

nghiên cứu và tổ chức thêm các hoạt 

động ngoại khóa trực tiếp hoặc online 

để tạo cơ hội cho SV có thể tham gia 

nhiều hoạt động và có điều kiện giao 

lưu, học hỏi với SV các trường bạn. 

Khoa thực hiện so sánh, đối chiếu 

hiệu quả của các hoạt động thông qua 

phân tích kết quả số lượng người 

tham dự, phản hồi của người tham 

dự, quy mô tổ chức,… 

P. CTSV, Khoa 

Sư phạm Khoa 

học Tự nhiên 

Từ năm học 

2023-2024 

……. 

2 Phát 

huy 

điểm 

mạnh 

Phát huy hơn nữa vai trò của CVHT, trợ 

lý đào tạo, Đoàn Thanh niên, Hội sinh 

viên, GV, tăng cường các hoạt động 

ngoại khóa, hoạt động thi đua, hỗ trợ 

NH, tư vấn hỗ trợ học tập giúp NH nâng 

cao thành tích học tập, nâng cao kỹ 

năng mềm, kỹ năng nghề, tự tin. 

P. CTSV, Khoa 

Sư phạm Khoa 

học Tự nhiên 

Hằng năm ……. 

5. Tự đánh giá: Mức đạt được của tiêu chí: 5/7 

Đánh dấu (×) vào một trong các ô dưới đây: 

Thang đánh giá 

Chưa đạt Đạt 

       

    X   



Xác nhận 

của trưởng nhóm công tác 

Đồng Nai, ngày 19 tháng 5 năm 2023 

NGƯỜI BÁO CÁO 
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