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Nhóm công tác hoặc cá nhân: Bùi Thị Hồng Cẩm 

Tiêu chuẩn 5. Đánh giá kết quả học tập của người học 

Tiêu chí 5.5. Người học tiếp cận dễ dàng với quy trình khiếu nại về kết quả học 

tập.  

1. Mô tả hiện trạng: Quy trình khiếu nại về KQHT của NH được quy định 

trong Quy chế đào tạo ĐH theo hệ thống tín chỉ, được phổ biến trên Website của Nhà 

trường, của phòng Đào tạo, phần mềm quản lý đào tạo, sổ tay sinh viên, GV thông báo 

với NH qua các buổi sinh hoạt của cố vấn học tập [H5.05.05.01]. Trong quá trình học 

tập, NH được quyền phúc tra khiếu nại KQHT, cụ thể: đối với điểm quá trình, NH khiếu 

nại trực tiếp với GV trực tiếp giảng dạy HP đó khi công bố điểm trên lớp; trong vòng 

hai tuần kể từ ngày Trường, khoa, trung tâm công bố điểm thi hoặc theo thông báo riêng 

của phòng. Sinh viên nộp đơn đăng kí phúc khảo điểm thi tại P.ĐBCL&TTGD. Thời 

gian công bố điểm phúc khảo là sau 10 ngày làm việc kể từ ngày hết hạn nhận giấy đề 

nghị phúc khảo điểm của sinh viên [H5.05.05.02]. 

Hằng năm, phòng Đào tạo đã kiểm soát và thống kê số lượng khiếu nại KQHT 

từ NH từ đó rút kinh nghiệm và cải tiến công tác đánh giá đối với NH. Hằng năm, tỷ lệ 

nộp đơn đề nghị chấm phúc khảo bài thi của người học rất thấp. Có trên 95% số người 

học khi khiếu nại về KQHT được giải quyết kịp thời, thỏa đáng [H5.05.05.03].  

Trường đã khảo sát về mức độ hài lòng của NH đối với việc tiếp cận quy trình 

cũng như thời hạn và kết quả giải quyết khiếu nại của Nhà trường trong năm học 2021-

2022, kết quả có 100% NH hài lòng [H5.05.05.04]. 

2. Điểm mạnh: Nhà trường có đầy đủ các quy định, QT khiếu nại về KQHT và 

công bố công khai để người học dễ dàng tiếp cận.  

Người học được Khoa, Trường phổ biến đầy đủ các quy định, QT khiếu nại về 

KQHT trước mỗi khóa học, mỗi học kỳ. 

3. Điểm tồn tại: Quy định về việc khiếu nại KQHT của người học còn phân 

định rõ việc xử lý các trường hợp khiếu nại đúng/sai, chưa phân định rõ trách nhiệm của 

người chấm khi có sự chênh lệch điểm số trước và sau khiếu nại. 

4. Kế hoạch hành động  

TT Mục tiêu Nội dung Đơn vị, 

người 

thực 

hiện 

Thời gian 

thực hiện 

hoặc hoàn 

thành 

Ghi 

chú 

1 Khắc phục 

điểm tồn tại 

Phối hợp với P. ĐBCL&TTGD 

điều chỉnh bổ sung quy định và 

phân định rõ nghĩa vụ người học 

Khoa 

SPKHTN 

Năm học 

2023-2024 

……. 



2 

 

trong các trường hợp khiếu nại 

đúng/sai, trách nhiệm của người 

chấm khi có sự chênh lệch điểm 

số trước và sau khiếu nại. 

2 Phát huy 

điểm mạnh 

Tăng cường phổ biến, nhắc nhở 

thường xuyên các quy định về 

khiếu nại kết quả học tập đến NH 

nhằm giúp cho NH tiếp cận 

nhanh chóng để đạt được kết quả 

học tập tích cực và khách quan 

nhất. 

Khoa 

SPKHTN 

Từ năm học 

2023-2024 

trở đi 

……. 

5. Tự đánh giá: Mức đạt được của tiêu chí:  

Đánh dấu (×) vào một trong các ô dưới đây: 

Thang đánh giá 

Chưa đạt Đạt 

       

    X   

 

Xác nhận 

của trưởng nhóm công tác 

 

Đồng Nai, ngày 19 tháng 5 năm 2023 

Người viết 

(Ký, ghi rõ họ và tên) 

 

 

  

                                                                        Bùi Thị Hồng Cẩm 

 


