PHIEU DANH GIA TIEU CHI (TPG)

Nhém cong tac hodc ca nhan: Lé Anh Tuén
Tiéu chuin 10: N4ng cao chit hrong
Tiéu chi 10.5. Chit lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tai thw vién, trung tim phong
thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc danh gid
va cdi tién.

1. Mo ta hién trang

Cac dich vu ho tro va tién ich phuc vu hoat dong day va hoc tai Truong bao gém
thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac.

Héng nam, Nha truong cé thyc hién viéc danh gia mirc d6 hai long cua SV doi
v6i cac dich vu hd tro cta thu vién, phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va
cac dich vu hd tro khac. Nha truong khao sat cac BLQ (CB, GV, NH) vé mirc do dap
g cua trang thiét bi day hoc va cta hé théng phong hoc, giang duong, phong thuc
hanh thi nghiém, hé théng CNTT, mdi truong sic khoé, an toan, thu vién
[H10.10.05.01].

P.DBCL t6ng hop, phan tich dir liéu khao sat va giri bao cdo két qua khao sat vé
cac don vi trong toan trudng [H10.10.05.02]. Dbi v6i TV, hing nim, don vi tién hanh
khao sat va danh gia phan hdi ctua ngudi sir dung vé chat luong phuc vu cta thu vién
[H10.10.05.03].

Két qua khao sat va dit liéu khao sat 14 mot trong nhitng thong tin dau vao dé
gitp cac don vi trong Truong danh gia va dua ra cac hoat dong cai tién thé hién qua Bao
céo tong két nam hoc va Ké hoach nim hoc tiép theo cua don vi [H10.10.05.04]. Déi
v6i cap truong, hoat dong cai tién dugc xac lap thong qua phuong hudng ciia nim hoc
tai hoi nghi vién chirc hang nam va dugc trién khai thanh cac ké hoach hang thang
[H10.10.05.05].

Trén co s& khao sat ¥ kién cua cac BLQ va két qua cac cude hop tong két nim
hoc, céac dich vu hd trg di duoc cai tién va nang cao chét luong phuc vu, nhu: Héng
nam, TV déu c6 cac dé nghi dén cac khoa ra soat va cap nhat tai li€u theo hoc phﬁn, tur
d6 lam can ctr dé nghi Truong duyét mua céc tai liéu phuc vu cho cac CTPT
[H10.10.05.06]. Ngoai ra, dé ngudn tai nguyén thong tin ngdy cang phong phu, da dang,
thu vién da c6 cac hop déng, cac thoa thuan lién két véi cac ngué)n co sO dir liéu bén
ngoai [H10.10.05.07].

Nha trudng da thiét ké xay dung méi v6i cac trang bi cac thiét bi thuce hanh hién
dai, céc thiét bi CNTT va CSVC phuc vu cho viéc hoc tdp va nghién ctru cia nguoi
hoc, cu thé: trong giai doan danh gia céac trang thiét bi ciia thyc hanh ciing thudng xuyén

dugc nha truong kiém ké dinh ky mdt nam mot lan, déng thoi nhitng thiét bi hu hong



hodc can bao tri, bao dudng ciing duoc d6i ngii Nha truong sira chita va khic phuc
[H10.10.05.08].

2. Piém manh

Céc van ban quy dinh vé viéc danh gia chat luong cac dich vu hd trg ctia Thu
vién, phong thyc hanh, hé thdng thong tin ngay cang dugc hoan thién.

H¢ théng CSVC, trang thiét bi day, chét lugng cac dich vy, tién ich dugc dinh ky
ra soat, danh gid mirc d¢ dap ung va co ké hoach cai tién, sira chita, cai tao dé nang cao
chat luong phuc vu cho hoat dong giang day va hoc tap dinh ky

Hoat dong ra soat nham danh gia chat lugng ciia cac dich vu hd tro ngay cang
dugc chu trong, duogc thuc hién mot cach thuong xuyén va béng nhiéu hinh thire da dang
khac nhau nhdm thu dugc két qua phan hdi dang tin cdy va ding véi thuc té.

Nha truong thuong xuyén thuc hién ra soat va cai tién chat luong céac dich vu hd
trg dua trén két qua ra soat va phan hoi ciia cac BLQ nhu CB-GV-NV va SV, doan danh
gi4 ngoai.

3. Diém han ché

Thong tin phan hoi vé két qué khao sat chét lugng cac dich vu hd tro dén cac
BLQ duoc Nha truong thudng xuyén thyc hién. Tuy nhién, két qué cai tién tir cac don
vi truc tiép phu trach chua duoc phan hdi cu thé va day du dén cac BLQ.

Mot sé nhu cau ciia ngudi hoc mic du duoc dap tng ddy di nhung doi khi chua
kip thoi do can phai chd két qua tham dinh tir phong ban lién quan.
4. K¢ hoach hanh dong

TT | Muc N¢i dung DPon vi, | Thoigian | Ghi
tiéu nguoi thuwe hién | cha
thue hoic hoan
i i hién thanh
1 | Khic | Tirnam 2023-2024, sau khi c6 két qua hoi | Khoa T nim | .......
phuc | cua cac BLQ vé chat lugng dich vy, Khoa | SPKHTN | hoc 2023-
?gintlai s& tong hop va gui ¥ kién dén Truong dé 2024 o di
© | gitp céac don vi tryc ti€p phu trach nam
thong tin va thuc hién cai tién va phan hdi
cu thé hon dén cac BLQ.
2 | Phat | Tang cuong hon nita trang thiét bi day, | Khoa Te nam | .......
huy | chat lugng céc dich vu, tién ich dugc dinh | SPKHTN | hoc 2022-
diém |15 13 soat, danh gia mirc do dap g va c6 2023 tro di
manh ké hoach cai tién, stra chita, cai tao dé




nang cao chét luong phuc vu cho hoat

dong giang day va hoc tap dinh ky.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi:

Ddnh diu (%) vao mét trong cdc é dwdi diy:
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Xac nhan Pong Nai, ngay 19 thang 5 nam 2023
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