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Nhóm công tác hoặc cá nhân: Lê Anh Tuấn 

 Tiêu chuẩn 10: Nâng cao chất lượng 

Tiêu chí 10.5. Chất lượng các dịch vụ hỗ trợ và tiện ích (tại thư viện, trung tâm phòng 

thí nghiệm, hệ thống công nghệ thông tin và các dịch vụ hỗ trợ khác) được đánh giá 

và cải tiến. 

1. Mô tả hiện trạng  

Các dịch vụ hỗ trợ và tiện ích phục vụ hoạt động dạy và học tại Trường bao gồm 

thư viện, phòng thí nghiệm, hệ thống công nghệ thông tin và các dịch vụ hỗ trợ khác. 

Hằng năm, Nhà trường có thực hiện việc đánh giá mức độ hài lòng của SV đối 

với các dịch vụ hỗ trợ của thư viện, phòng thí nghiệm, hệ thống công nghệ thông tin và 

các dịch vụ hỗ trợ khác. Nhà trường khảo sát các BLQ (CB, GV, NH) về mức độ đáp 

ứng của trang thiết bị dạy học và của hệ thống phòng học, giảng đường, phòng thực 

hành thí nghiệm, hệ thống CNTT, môi trường sức khoẻ, an toàn, thư viện 

[H10.10.05.01]. 

P.ĐBCL tổng hợp, phân tích dữ liệu khảo sát và gửi báo cáo kết quả khảo sát về 

các đơn vị trong toàn trường [H10.10.05.02]. Đối với TV, hằng năm, đơn vị tiến hành 

khảo sát và đánh giá phản hồi của người sử dụng về chất lượng phục vụ của thư viện 

[H10.10.05.03]. 

Kết quả khảo sát và dữ liệu khảo sát là một trong những thông tin đầu vào để 

giúp các đơn vị trong Trường đánh giá và đưa ra các hoạt động cải tiến thể hiện qua Báo 

cáo tổng kết năm học và Kế hoạch năm học tiếp theo của đơn vị [H10.10.05.04]. Đối 

với cấp trường, hoạt động cải tiến được xác lập thông qua phương hướng của năm học 

tại hội nghị viên chức hàng năm và được triển khai thành các kế hoạch hàng tháng 

[H10.10.05.05]. 

Trên cơ sở khảo sát ý kiến của các BLQ và kết quả các cuộc họp tổng kết năm 

học, các dịch vụ hỗ trợ đã được cải tiến và nâng cao chất lượng phục vụ, như: Hằng 

năm, TV đều có các đề nghị đến các khoa rà soát và cập nhật tài liệu theo học phần, từ 

đó làm căn cứ đề nghị Trường duyệt mua các tài liệu phục vụ cho các CTĐT 

[H10.10.05.06]. Ngoài ra, để nguồn tài nguyên thông tin ngày càng phong phú, đa dạng, 

thư viện đã có các hợp đồng, các thỏa thuận liên kết với các nguồn cơ sở dữ liệu bên 

ngoài [H10.10.05.07]. 

Nhà trường đã thiết kế xây dựng mới với các trang bị các thiết bị thực hành hiện 

đại, các thiết bị CNTT và CSVC phục vụ cho việc học tập và nghiên cứu của người 

học, cụ thể: trong giai đoạn đánh giá các trang thiết bị của thực hành cũng thường xuyên 

được nhà trường kiểm kê định kỳ một năm một lần, đồng thời những thiết bị hư hỏng 
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hoặc cần bảo trì, bảo dưỡng cũng được đội ngũ Nhà trường sữa chữa và khắc phục 

[H10.10.05.08]. 

 2. Điểm mạnh  

Các văn bản quy định về việc đánh giá chất lượng các dịch vụ hỗ trợ của Thư 

viện, phòng thực hành, hệ thống thông tin ngày càng được hoàn thiện. 

Hệ thống CSVC, trang thiết bị dạy, chất lượng các dịch vụ, tiện ích được định kỳ 

rà soát, đánh giá mức độ đáp ứng và có kế hoạch cải tiến, sửa chữa, cải tạo để nâng cao 

chất lượng phục vụ cho hoạt động giảng dạy và học tập định kỳ 

 Hoạt động rà soát nhằm đánh giá chất lượng của các dịch vụ hỗ trợ ngày càng 

được chú trọng, được thực hiện một cách thường xuyên và bằng nhiều hình thức đa dạng 

khác nhau nhằm thu được kết quả phản hồi đáng tin cậy và đúng với thực tế. 

 Nhà trường thường xuyên thực hiện rà soát và cải tiến chất lượng các dịch vụ hỗ 

trợ dựa trên kết quả rà soát và phản hồi của các BLQ như CB-GV-NV và SV, đoàn đánh 

giá ngoài. 

 3. Điểm hạn chế  

 Thông tin phản hồi về kết quả khảo sát chất lượng các dịch vụ hỗ trợ đến các 

BLQ được Nhà trường thường xuyên thực hiện. Tuy nhiên, kết quả cải tiến từ các đơn 

vị trực tiếp phụ trách chưa được phản hồi cụ thể và đầy đủ đến các BLQ. 

Một số nhu cầu của người học mặc dù được đáp ứng đầy đủ nhưng đôi khi chưa 

kịp thời do cần phải chờ kết quả thẩm định từ phòng ban liên quan. 

4. Kế hoạch hành động  

TT Mục 
tiêu 

Nội dung Đơn vị, 
người 
thực 
hiện 

Thời gian 
thực hiện 
hoặc hoàn 

thành 

Ghi 
chú 

1 Khắc 
phục 
điểm 
tồn tại 

Từ năm 2023-2024, sau khi có kết quả hồi 

của các BLQ về chất lượng dịch vụ, Khoa 

sẽ tổng hợp và gửi ý kiến đến Trường để 

giúp các đơn vị trực tiếp phụ trách nắm 

thông tin và thực hiện cải tiến và phản hồi 

cụ thể hơn đến các BLQ. 

 

Khoa 
SPKHTN 

Từ năm 
học 2023-
2024 trở đi 

……. 

2 Phát 
huy 
điểm 
mạnh 

Tăng cường hơn nữa trang thiết bị dạy, 

chất lượng các dịch vụ, tiện ích được định 

kỳ rà soát, đánh giá mức độ đáp ứng và có 

kế hoạch cải tiến, sửa chữa, cải tạo để 

Khoa 
SPKHTN 

Từ năm 
học 2022-
2023 trở đi 

……. 
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nâng cao chất lượng phục vụ cho hoạt 

động giảng dạy và học tập định kỳ. 

 

5. Tự đánh giá: Mức đạt được của tiêu chí:  

Đánh dấu (×) vào một trong các ô dưới đây: 

Thang đánh giá 
Chưa đạt Đạt 

       
          X   

 
Xác nhận 

của trưởng nhóm công tác 

 
Đồng Nai, ngày 19 tháng 5 năm 2023 

Người viết 
(Ký, ghi rõ họ và tên) 

 

 

   

     Lê Anh Tuấn    Lê Anh Tuấn 

 


