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Phụ lục 4: mẫu phiếu đánh giá tiêu chí  

PHIẾU ĐÁNH GIÁ TIÊU CHÍ (TĐG) 

Người báo cáo: Nguyễn Quang Minh 

Tiêu chuẩn 8: NGƯỜI HỌC VÀ HOẠT ĐỘNG HỖ TRỢ NGƯỜI HỌC 

Tiêu chí 8.5. Môi trường tâm lý xã hội và cảnh quan tạo thuận lợi cho các hoạt động 

đào tạo, nghiên cứu và sự thoải mái cho cá nhân người học. 

1. Mô tả hiện trạng 

 Khoa Sư phạm KHXH có môi trường tâm lý, xã hội, môi trường làm việc thân 

thiện, tạo không khí thoải mái để GV, NV và NH thực hiện hoạt động giảng dạy, học tập 

và nghiên cứu.  Cơ sở đào tạo của Khoa Sư phạm KHXH được bố trí tại cơ sở 1, phường 

Tân Hiệp, thành phố Biên Hòa. Trên diện tích 140.421,8 m2, Trường Đại học Đồng Nai 

được đầu tư với cơ sở hạ tầng khang trang, hiện đại gồm: hội trường, thư viện với nhiều 

đầu sách, khu tự học với phòng làm việc nhóm, phòng đọc, phòng máy tính tra cứu thông 

tin [H8.08.05.01], [H8.08.05.02].  

 Trường và Khoa đã ban hành bộ Quy tắc ứng xử cho SV, trong đó nhấn mạnh đến 

quy tắc ứng xử của SV đối với GV, NV và trang phục, tác phong trong môi trường sư 

phạm tạo nề nếp, trật tự, quy định trong Trường. Thông qua giao tiếp lịch sự, tôn trọng 

của Ban chủ nhiệm Khoa, GV, giáo vụ Khoa với SV tạo ra môi trường thân thiện, gần 

gũi với SV khiến SV thêm tin yêu và tự hào về Khoa, Trường [H8.08.05.03]. 

 Công đoàn Trường phối kết hợp với các phòng ban khác trong Trường tổ chức các 

hoạt động xã hôi, từ thiện và thu hút sự tham gia của NV, GV để chăm lo đời sống vật 

chất và tinh thần cho NV, GV, luôn đẩy mạnh công tác tuyên truyền giáo dục, xây dựng 

đội ngũ NV, GV.. Tổ trưởng Công đoàn Khoa cùng với Ban chủ nhiệm Khoa cải thiện 

điều kiện việc làm, chăm lo đời sống cho NV, GV trong Khoa. Thu hút NV, GV tham gia 

các hoạt động do Công đoàn Trường phát động [H8.08.05.04]. 

 Trường và Khoa thành lập các CLB ngoại khoá với những hoạt động sổi nổi để 

thu hút sự tham gia của NH. Thông tin về các CLB được đăng trên website của nhà 

trường để SV dễ dàng tìm hiểu [H8.08.05.05]. Khoa chú trọng triển khai các hoạt động 

ngoại khoá, hoạt động thi đua theo chủ đề từng tháng nhằm tạo sân chơi và rèn luyện sau 
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giờ học trên giảng đường cho NH, thu hút sự sự tham gia nhiệt tình và tích cực của SV 

ngành Sư phạm Ngữ văn. 

 Cảnh quan sư phạm của Trường sạch sẽ, đảm bảo vệ sinh, an toàn, tạo sự thuận lợi 

cho GV, NV và NH về điều kiện học tập, sinh hoạt trong khuôn viên trường có nhiều cây 

xanh, hoa, ghế đá, mái che nắng, hồ cá tạo môi trường thoải mái, mát mẻ, thân thiện cho 

NH. Căng-tin trong khuôn viên trường để phục vụ cho GV, NV và NH [H8.08.05.02]. Bộ 

phận y tế học đường trực thuộc Phòng CTSV phụ trách việc chăm sóc sức khỏe cho GV 

và NH [H8.08.05.07]. Từ năm học 2023-2024, Trường lắp đặt hệ thống máy lạnh ở tất cả 

phòng học, lắp đặt hệ thống wifi miễn phí cho NH ở các khu vực công cộng (thư viện, 

hành lang, sảnh trường…) giúp NH dễ dàng tra cứu thông tin trong và ngoài giờ học. 

Thư viện lớn với các phòng làm việc khép kín tạo điều kiện cho NH làm việc nhóm. 

Đồng thời, Trường cũng bố trí nơi nghỉ trưa cho NH, GV tại các cơ sở đào tạo. Tại khu 

vực Văn phòng khoa Sư phạm KHXH, Ban chấp hành Chi Đoàn khoa phụ trách nội bảng 

thông tin cho SV trước văn phòng Khoa với nội dung và hình ảnh được trang trí phong 

phú, sinh động, cập nhật các sự kiện trong năm học. Hằng năm, Trường tổ chức kiểm tra 

về công tác phòng cháy chữa cháy, an toàn học đường và vệ sinh an toàn thực phẩm để 

đảm bảo xây dựng một môi trường học tập tốt nhất cho NH [H8.08.05.08].  

Để đánh giá sự hài lòng của người học về môi trường tâm lý, xã hội, cảnh quang 

hàng năm, Khoa và Nhà trường đã lấy ý kiến trực tiếp của người học thông qua các buổi 

đối thoại SV, các buổi sinh hoạt lớp [H8.08.05.09]. Ngoài ra, Trường tiến hành khảo sát 

dạng phiếu để lấy ý kiến của người học được khách quan hơn về môi trường học tập, điều 

kiện học tập và hoạt động ngoại khóa để từ đó những giải pháp điều chỉnh, cải tiến môi 

trường cảnh quan học tập tốt nhất cho người học [H8.08.05.10-11].  

 2. Điểm mạnh 

Trường đã xây dựng môi trường sư phạm hiện đại, năng động, mô phạm, thân 

thiện, sạch đẹp và an toàn tạo không khí và tâm lý thoải mái, phục vụ hiệu quả cho hoạt 

động dạy và học. 

Khuôn viên Trường có đầy đủ các bảng nội quy, hướng dẫn, các thông điệp mang 

ý nghĩa tích cực giúp người học thêm năng động, sáng tạo trong học tập và rèn luyện. 

 3. Điểm tồn tại 
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Khuôn viên chưa có nhiều cây xanh, thiếu không gian sinh hoạt chung, không gian 

làm việc mở đôi khi tạo ra sự bất tiện trong công việc (không tập trung, ồn ào,…). 

 4. Kế hoạch hành động 

Phát huy điểm mạnh: 

Nhà trường tiến hành bố trí thêm các phòng làm việc để các GV có môi trường làm 

việc thuận lợi, nâng cao hiệu quả hoạt động tư vấn, hỗ trợ NH. 

Khắc phục tồn tại: 

Từ năm học 2022 – 2023, Nhà trường tăng cường một số chậu cây cảnh tạo thêm 

không gian xanh. Bố trí thêm không gian sinh hoạt chung và không gian riêng yên tĩnh 

phục vụ cho nhu cầu nghiên cứu dựa trên khảo sát nhu cầu sử dụng của CB-GV-NV. 

 5. Tự đánh giá: Đạt (6/7).  

 Kết luận về Tiêu chuẩn 8 

Những điểm mạnh nổi bật: 

Chính sách tuyển sinh rõ ràng, phù hợp với quy chế tuyển sinh của BGDĐT, được 

công bố công khai, được cập nhật thường xuyên phù hợp với quy định và điều kiện thực 

tế của Trường. Công tác truyền thông tuyển sinh đa dạng, sử dụng nhiều hình thức, PP, 

phương tiện trong quá trình tuyển sinh. Tùy theo phương thức tuyển sinh, Nhà trường đã 

xác định các tiêu chí lựa chọn người học, hình thức thi/xét tuyển và PP tuyển chọn cho 

từng CTĐT một cách rõ ràng. Các tiêu chí và PP tuyển chọn người học không ngừng 

được Nhà trường rà soát, đánh giá và cải tiến. Trường có cơ chế và hệ thống giám sát sự 

tiến bộ trong học tập và rèn luyện, KQHT, khối lượng học tập của người học. Các đơn vị, 

cá nhân được phân công cụ thể để hỗ trợ SV. Cơ sở dữ liệu về sự tiến bộ của người học 

trong học tập và rèn luyện được quản lý đồng bộ thông qua việc áp dụng công nghệ giúp 

mang lại hiệu quả cao nhất và được sử dụng để cải tiến nâng cao chất lượng hoạt động hỗ 

trợ. Các biện pháp khắc phục nhằm giảm thiểu tỷ lệ bỏ học, nâng cao KQHT và rèn luyện 

của SV được áp dụng và điều chỉnh phù hợp. Nhờ đó, tỉ lệ chậm tiến độ, thôi học, tốt 

nghiệp của SV được cải thiện. Có văn bản quy định các đơn vị, bộ phận chịu trách nhiệm 

tư vấn học tập, hoạt động ngoại khóa, hoạt động thi đua và các dịch vụ hỗ trợ khác cũng 

như chịu trách nhiệm tư vấn việc làm cho SV. Có nhiều hoạt động ngoại khóa mang tính 

học thuật, phát triển kỹ năng giúp người học tăng trải nghiệm thực tế. Có mối quan hệ, 
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kết nối với DN tốt, từ đó hỗ trợ hiệu quả người học trong việc kiến tập, thực tập và tăng 

cơ hội việc làm. Trường đã xây dựng môi trường sư phạm hiện đại, năng động, mô phạm, 

thân thiện, sạch đẹp và an toàn tạo không khí và tâm lý thoải mái, phục vụ hiệu quả cho 

hoạt động dạy và học. Khuôn viên Trường có đầy đủ các bảng nội quy, hướng dẫn, các 

thông điệp mang ý nghĩa tích cực giúp người học thêm năng động, sáng tạo trong học tập 

và rèn luyện. 

Những tồn tại cơ bản: 

Chưa tận dụng hiệu quả của kênh thông tin từ các cựu SV và NTD trong việc 

quảng bá rộng rãi thông tin tuyển sinh của Khoa/Trường. 

Trường chưa lấy ý kiến các BLQ là phụ huynh học sinh khi xây dựng các tiêu chí 

và phương pháp tuyển sinh để đánh giá được hiệu quả của công tác tuyển sinh một cách 

bài bản mà chỉ thông qua phỏng vấn, chưa có chính sách rõ ràng trong việc thu hút học 

sinh giỏi. Trường chưa chú trọng phân tích tương quan giữa các tổ hợp xét tuyển và 

phương thức xét tuyển với số SV thôi học và chất lượng SV năm 1 để làm cơ sở cho điều 

chỉnh chính sách và cải tiến công tác tuyển sinh. 

Khoa chưa thực hiện phân tích KQHT của người học thường xuyên và đồng bộ 

với phân tích KQHT của P.ĐT nên chưa thực sự giám sát hiệu quả sự tiến bộ trong học 

tập của người học thuộc các ngành mà Khoa quản lý. Hiệu quả của sự phối hợp giữa các 

bộ phận và cá nhân trong giám sát quá trình và kết quả học tập, rèn luyện của SV chưa 

được định kỳ đánh giá. Các báo cáo KQHT được thực hiện chung cho cả trường và các 

ngành do khoa quản lý, chưa được tổng hợp riêng cho ngành Sư phạm Ngữ văn.  

Các hoạt động ngoại khóa tổ chức cho SV đa số gói gọn trong phạm vi Trường, 

chưa đa dạng các hoạt động mang phạm vi cấp thành phố hoặc cả nước để thu hút thêm 

SV các trường khác tham gia. Tuy khoa có thực hiện họp rút kinh nghiệm sau mỗi hoạt 

động, việc đánh giá, đối chuẩn sự hiệu quả của các hoạt động chưa được thực hiện. 

Khuôn viên chưa có nhiều cây xanh. Thiếu không gian sinh hoạt chung, không 

gian làm việc mở đôi khi tạo ra sự bất tiện trong công việc (không tập trung, ồn ào,…). 

Nhà trường chưa tiến hành khảo sát về nhu cầu sử dụng khuôn viên công cộng cũng như 

môi trường tâm lý đối với CB-GV-NV. 

Kết quả đánh giá chung của tiêu chuẩn: 
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Điểm trung bình của tiêu chuẩn đạt: 5,40 điểm. Số tiêu chí đạt: 5/5. Tỷ lệ số tiêu 

chí đạt: 100%. 

 

 

               Đồng Nai, ngày 31  tháng 10 năm 2023 

                

                                                                                                          Người báo cáo 

 

 


