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Phụ lục 4: mẫu phiếu đánh giá tiêu chí  

PHIẾU ĐÁNH GIÁ TIÊU CHÍ (TĐG) 

            Người báo cáo: Nguyễn Quang Minh 

            Tiêu chuẩn 8: NGƯỜI HỌC VÀ HOẠT ĐỘNG HỖ TRỢ NGƯỜI HỌC 

 Tiêu chí 8.3. Có hệ thống giám sát phù hợp về sự tiến bộ trong học tập và rèn 

luyện, kết quả học tập, khối lượng học tập của người học. 

1. Mô tả hiện trạng 

 Trường có bộ phận và GV, NV chuyên trách được phân công giám sát sự tiến bộ 

trong học tập và rèn luyện, kết quả học tập, khối lượng học tập của NH, cảnh báo học vụ 

nhằm hỗ trợ NH từng bước tiến bộ. Việc giám sát sự tiến bộ trong học tập và rèn luyện 

của NH được phân công cho các phòng ban như: Phòng Đào tạo, Phòng Công tác sinh 

viên, và các phòng ban khác liên quan [H8.08.03.01].  

Năm học đầu tiên, Phòng ĐT và Phòng ĐBCL phối hợp với Khoa tổ chức Tuần 

sinh hoạt công dân - HSSV để hướng dẫn, tư vấn, hỗ trợ thông tin cho NH trong quá 

trình học tập tại Trường. NH tham dự Lễ đón tân sinh viên do Trường và Khoa tổ chức 

và được giới thiệu tổng quan về các phòng ban quản lý học tập và rèn luyện của Trường, 

tổng quan về Khoa, đội ngũ GV cơ hữu của Khoa, CVHT của từng lớp, tổng quan về 

CTĐT ngành Sư phạm Ngữ văn và phương pháp học tập ở môi trường ĐH, xác định 

được kế hoạch học tập phù hợp để hoàn thành khối lượng học tập cần thiết trong từng 

năm học [H8.08.03.02].  

Đội ngũ CVHT tại Khoa Sư phạm KHXH được thiết lập gồm các GV cơ hữu của 

Khoa. Nội dung CVHT sinh hoạt lớp hàng tháng được gửi tới các Khoa trong tuần đầu 

tiên mỗi tháng bao gồm những vấn đề học vụ do các phòng chức năng tổng hợp. Trưởng 

Khoa phân công một GV phụ trách công tác CVHT triển khai thực hiện nội dung sinh 

hoạt CVHT. Mỗi CTVH duy trì lịch sinh hoạt CVHT với NH hàng tháng, đảm bảo thực 

hiện 5 buổi sinh hoạt CVHT trong một học kỳ để hỗ trợ và tư vấn về quy định và hoạt 

động của Trường/Khoa, tiến độ CTĐT và giải đáp thắc mắc học vụ của SV. Trường hợp 

có những vấn đề thắc mắc, kiến nghị của NH cần giải quyết ngay, CVHT phụ trách tại 

Khoa tổng hợp báo cáo và gửi ngay tới các đơn vị liên quan để giải quyết kịp thời cho 
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NH. CVHT thực hiện việc giám sát quá trình học tập và rèn luyện của NH để kịp thời tư 

vấn cho NH thực hiện đúng tiến độ của CTĐT [H8.08.03.03].  

Bên cạnh đó, giáo vụ Khoa cũng tham gia hỗ trợ, tư vấn NH giải quyết học vụ và 

phối hợp với các phòng ban liên quan của Trường để giải quyết vấn đề học vụ cho NH. 

Trên cơ sở CTĐT và kế hoạch do phòng ĐT công bố vào mỗi học kỳ, giáo vụ Khoa phối 

hợp với giáo vụ các Khoa xây dựng thời khoá biểu, lịch thi, lịch thực tập phù hợp ở từng 

học kỳ, giúp NH có điều kiện hoàn thành CTĐT đúng thời hạn [H8.08.03.04]. 

 Trong giai đoạn đánh giá, Trường xây dựng và ban hành quy trình quy định về 

việc giám sát sự tiến bộ trong học tập và rèn luyện, kết quả học tập, khối lượng hoc tập 

của NH. Quy trình xử lý cảnh báo học vụ, thống kê kết quả học tập của NH để giám sát 

sự tiến bộ trong học tập và rèn luyện của NH, kết quả học tập, khối lượng học tập của 

NH [H8.08.03.05], [H8.08.03.06]. Phòng Công tác sinh viên tổng hợp ghi nhận của GV 

giảng dạy ở từng buổi giảng để thống kê SV vắng học thường xuyên, từ đó thông tin cho 

CVHT và phụ huynh để tìm hướng giải quyết phù hợp. Trường gửi thư báo kết quả học 

tập định kỳ cho phụ huynh để đôn đốc sự tiến bộ của NH trong học tập và rèn luyện 

[H8.08.03.07]. Định kỳ hàng năm, BGH, Ban chủ nhiệm khoa và Phòng Công tác sinh 

viên tổ chức gặp mặt để trực tiếp giải đáp các thắc mắc của NH, đề xuất các biện pháp hỗ 

trợ SV [H8.08.03.08]. 

 Trường có cơ sở dữ liệu theo dõi sự tiến bộ của NH trong học tập và rèn luyện; 

theo dõi tỉ lệ chậm tiến độ, thôi học. Toàn bộ hoạt động này được thực hiện thông qua hệ 

thống cơ sở dữ liệu bao gồm hồ sơ thông tin của NH, các thông báo của Trường, thời 

khoá biểu, lịch học, lịch thi, đánh giá kết quả học tập, rèn luyện, thông báo công 

nợ….Việc học tập và rèn luyện của NH được thực hiện nghiêm túc theo Quy chế đào tạo 

đại học và cao đẳng hệ chính quy theo hệ thống tín chỉ và Quy chế đào tạo của Trường. 

Khối lượng học tập được quy định cụ thể trong CTĐT khung của Khoa sẽ được phân bổ 

theo giai đoạn từng năm học, từng học kỳ, kết quả học tập, rèn luyện của từng NH có thể 

tra cứu thông qua phần mềm quản lý đào tạo UIS và trên trang web của trường. 

[H8.08.03.09].  

Sau khi NH tiến hành việc đăng ký học trên hệ thống quản lý đào tạo, NH có thể 

xác định kế hoạch học tập của từng học kỳ và theo dõi tiến độ hoàn thành khối lượng học 
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tập và rèn luyện của bản thân theo giai đoạn đào tao. GV phụ trách môn học có danh sách 

NH tham dự lớp học phần và giám sát sự tiến bộ trong quá trình học tập của NH thông 

qua điểm thường kỳ và điểm giữa kỳ [H8.08.03.10].  

 2. Điểm mạnh 

 Trường có cơ chế và hệ thống giám sát sự tiến bộ trong học tập và rèn 

luyện, KQHT, khối lượng học tập của người học. Các đơn vị, cá nhân được phân công cụ 

thể để hỗ trợ SV.  

Cơ sở dữ liệu về sự tiến bộ của người học trong học tập và rèn luyện được quản lý 

đồng bộ thông qua việc áp dụng công nghệ giúp mang lại hiệu quả cao nhất và được sử 

dụng để cải tiến nâng cao chất lượng hoạt động hỗ trợ.  

Các biện pháp khắc phục nhằm giảm thiểu tỷ lệ bỏ học, nâng cao KQHT và rèn 

luyện của SV được áp dụng và điều chỉnh phù hợp. Nhờ đó, tỉ lệ chậm tiến độ, thôi học, 

tốt nghiệp của SV được cải thiện. 

 3.Điểm tồn tại 

Hiệu quả của sự phối hợp giữa các bộ phận và cá nhân trong giám sát quá trình và 

kết quả học tập, rèn luyện của SV chưa được định kỳ đánh giá. 

Các báo cáo KQHT được thực hiện chung cho cả trường và các ngành do khoa 

quản lý, chưa được tổng hợp riêng cho ngành Sư phạm Ngữ văn. 

 4. Kế hoạch hành động 

Phát huy điểm mạnh: 

Phát huy hơn nữa hệ thống giám sát phù hợp về sự tiến bộ trong học tập và rèn 

luyện, phương pháp và quy trình kiểm tra đánh giá đa dạng sao cho phản ánh đúng sự tiến 

bộ của NH trong rèn luyện và học tập. 

Khắc phục tồn tại: 

Năm học 2023-2024, Khoa tiếp tục phân tích KQHT của người học một cách cụ 

thể nhằm giám sát và hỗ trợ người học học tập tốt hơn. Nhà trường cần định kỳ đánh giá 

hiệu quả của sự phối hợp giữa các bộ phận và cá nhân trong giám sát quá trình và KQHT, 

rèn luyện của SV. Khoa phân loại báo cáo KQHT của từng ngành nhằm dễ dàng nắm bắt 

sự thay đổi. 

 5. Tự đánh giá: Đạt (5/7). 
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               Đồng Nai, ngày 31  tháng 10 năm 2023 

                

                                                                                                          Người báo cáo  

 

 


