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Tiéu chi 7.3. Nang luc ctia doi ngii NV dwge xac dinh va duwgc danh gia

1. Mo ta hién trang

Khoa Su pham Khoa hoc Xa hoi va cac Phong ban xac dinh va danh gia nang luc cua d6i
ngil nhan vién / can b hd trg theo chat lugng cdng viéc, trinh ty tir cip Bd mon, cap Khoa/Trung
tam dén cap Trudng theo cac thong bao hudng dan vé viéc xét thi dua khen thuong hang nim va
Quyét dinh ban hanh quy dinh tiéu chuan, ché d6 lam viéc & nghi ngoi d6i véi VC&NLD thudc
Truong d6i vai cdng chirc vién chic [H7.07.03.01]. Bén canh d6, ning luc cua doi ngil nhan vién
duoc xac dinh va dugc danh gia thong qua Bang phan cdng cong viéc cia doi ngli nhan vién
[H7.07.03.02]. Bé lam duoc viéc d6 doi hoi sy dap ung vé niang luc cua doi ngii CB hd trg dé
gilp GV va NH hoan thanh nhiém vu caa minh. Cac can bo hd tro duoc quan ly théng qua bang
cap va ly lich vién chirc dugc cap nhat hang nam [H7.07.03.03].

Hang nam, ning luc cua doi ngii nhan vién dugc duoc danh gia thong qua Bang tiéu chi
nang lyc cua ddi ngli nhan vién [H7.07.03.05]. Trong do, phan anh rd chuyén mén, qua trinh
cdng tac va qua trinh tu hoc nang cao trinh d6 bang biéu mau ty nhan xét cudi ndm caa vién chirc
hanh chinh [H7.07.03.04].

Két qua danh gia duoc phd bién cho tat ca can bd nhan vién. Dya vao danh gia hang thang
va két qua cdng tac trong ndm hoc, can b hd trg cia Khoa Su pham Khoa hoc X4 hoi duoc danh
gia phan loai hing nim nham lam rd wu diém, khuyét diém, mat manh, mat yéu vé tu tuong,
pham chét chinh tri, dao dirc, ning luc chuyén mén, nghiép vu, két qua thuc hién nhiém vu duoc
giao. Viéc danh gia co tiéu chi rd rang va cu thé, cic ca nhan dat thanh tich s& c6 Quyét dinh
cdng nhan cac danh hiéu thi dua, khen thuong do Hiéu trudéng tang cho tap thé va cac ca nhan
[H7.07.03.06]. Quy trinh danh gia can b hd trg cudi nim dwoc thuc hién nhu sau: (i) Lam bao
cao tu danh gia két qua cong tac theo nhiém vu duoc giao; (ii) Quyét dinh danh gia, phan loai cua
truong don vi; (iii) Panh gid & Hoi ddng cap don vi; (iv) Panh gia & Hoi dong cap Truong
[H7.07.03.01].

Ké hoach danh gi4 nang luc cta doi ngli nhan vién (ty danh gia, cép trén danh gia, d@)ng
nghiép danh gia dugce Truong phd bién va cong khai trude két thlic mdi nam hoc. Két qua danh
gia can bo hd tro ciia Khoa Su pham Khoa hoc X3 hoi déu dat mic hoan thanh tt va hoan thanh
Xuét sic nhiém vy duoc giao. Pidu d6 cho thiy ddi ngii can bo hd trg cia Khoa hoan toan dap
ung dugc cac cong viéc duoc giao [H7.07.03.05].

2. Piém manh



Trudng da co quy trinh, phuong phap, cdng cu, tiéu chi rd rang dé danh gia ning luc cia
d6i ngil nhan vién. Hoat dong danh gia va phan loai doi ngii CB hd trg cua Khoa dam bao chinh
xac, cong bang, cong khai va pht hop véi quy dinh cua Truong.

3. Piém ton tai

Ning lyc chuy@n mén, ngoai ngi, tin hoc cia can bd hd trg & cac don vi chua dong déu.
Mic hai long chung cia toan trueong chua cao.

4. Ké hoach hanh dong

Phdt huy diém manh:

Nha truong tiép tuc diéu chinh, bd sung dy du cac tiéu chuin nham danh gia, phan loai
ddi ngii CB ho tro, c6 ché dd khen thuong CB, NV hoan thanh tot nhiém vu. Chinh sach dao tao,
nang cao ning luc cua doi ngli nhan vién vé chuyén mdn, ngoai ngit, tin hoc dé dap tng CV hd
tro NH tét hon.

Khac phuc ton tai:

Khoa dé xuat Truong tiép tuc co cac hoat dong ra soat, danh gia ning luc cua doi ngi
NV va c6 chinh sach khuyén khich NV tu trau doi, nang cao nang lyc.

5. Tw danh gia: Pat (5/7).

Tiéu chi 7.4. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ciia NV duoc
xac dinh va c¢6 cac hoat dong trién khai dé dap ing nhu ciu dé

1. Mo ta hién trang

Dao tao va phat trién ngudn nhan luc 1 cac hoat dong dé duy tri va nang cao chit luong
d6i ngii CB, cong nhén vién, 1a didu kién quyét dinh dé Truong thuc hién tét cong tac dao tao va
cac hoat dong cua Truong. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu caa nhan
vién duoc xac dinh, Truong va Khoa Su pham Khoa hoc X hoi khuyén khich va tao diéu kién
cho CB hd tro duoc di hoc tap, bdi dudng chuy@n mdn nghiép vu vai su hd tro vé thoi gian va
kinh phi dugc quy dinh cu thé trong vin ban Quy dinh vé dao tao bdi dudng cua Truong
[H7.07.04.01].

Trong giai doan danh gia, Trudng di to chuac khoa bdi dudng, tap huan cho toan bo céc
VC va NLP nhu nghiép vu soan thao vin ban hanh chinh, an toan lao dong, kién thic quéc
phong-an ninh, tap huin GV day ky ning mém, t6 chtic cac 16p bdi dudng ngach chuyén vién, to
chac céc khoa tap huan vé dam bao chit hwong va cé nhiu can bo hd tro tham gia.
[H7.07.04.02].

Viéc dao tao va phat trién chuyén mdn, nghiép vu cho doi ngii CB hd tro duge Truong
thuc hién cd ké hoach va duoc xac dinh rd rang. Ké hoach cua Truong duoc hoach dinh dya vao
ké hoach dao tao tir cac phong, khoa va trung tam [H7.07.04.03], cac két qua dao tao, bdi dudng
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[H7.07.04.04], danh séch nhan sy thudc dién quy hoach [H7.07.04.05]; b4o cao khao sat nhu ciu
hoc tap bdi dudng, ning cao trinh d6 cia CB, VC, NLD ciia Truong [H7.07.04.06].

Sau khi théng ké, Truong cé cac hoat dong trién khai dé dap ung nhu cau do nhu cac
thong bao/ké hoach vé t6 chirc boi dudng [H7.07.04.02-03]. Cac linh vuc nang cao bdi dudng
dugc xac dinh géom: 1y luan chinh tri, bdi dudng chuyén mdn, ngoai ngit va tin hoc ... Khoa Su
pham Khoa hoc X4 hoi va Truong da cé cac hoat dong trién khai dé dap tng nhitng nhu cau do.
Cac quyét dinh ctr can bo tham du dao tao duoc gui dén Khoa va cac phong ban dé theo ddi, danh
gia viéc dao tao [H7.07.04.07].

Dinh ky gitta nim va cudi ndm, ngudi duoc cir di hoc s& béo céo két qua dao tao cho
Truong dé giam sat va co bién phéap kip thoi xir Iy. Can bo nhan vién duoc cir di hoc tap nang cao
chuyén mén, nghiép vu co6 trach nhiém hoan thanh nhiém vu hoc tap va ap dung vao cbng tac
hang nam déu dugc Truong va Khoa thong ké [H7.07.04.08].

2. Diém manh

Truong c6 cac ké hoach dé danh gia nhu cu vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén
mon, nghiép vu cho d6i ngii NV. Cong tac dao tao, bdi dudng NV ludén duoc Trudng dau tu va
quan tam. Bén canh can bd hd trg ctia Khoa, con c6 d6i ngii k¥ thuat vién, nhan vién ciia Nha
truong dam bao di vé sb lugng, c6 nang luc chuyén mén phu hop, hd tro ¢ hiéu qua cho viée
giang day, hoc tap va NCKH tai truong.

3. Piém ton tai

Chua khao sat viéc ap dung cac ndi dung duoc tap huin vao cong viée ctiia NV.

4. Ké hoach hanh dong

Phdt huy diém manh:

Nha trudng tiép tuc giam sat, danh gia hiéu qua cua cac loai hinh dao tao, bdi dudng va
phét trién chuy@n mén, nghiép vu, cac budi tap huan, toa dam, chuyén dé, phan tich, d6i sanh
muc 6 tham du dé danh gia, cai tién.

Khdc phuc ton tai:

T ndm 2023, Khoa dé xuét Truong co ké hoach khéo sat viéc ap dung cac ndi dung tap
huén vao cong viéc cua NV sau cac dot tap huén.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).
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