Phu luc 4: miu phiéu danh gia tiéu chi di véi chwong trinh dao tao
PHIEU PANH GIA TIEU CHI

Nhom cong tac hoiic cd nhan: Nguyén Thi Thanh LAm
Tiéu chuén 5: Panh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc
Tiéu chi 5.5. Nguoi hoc tiép cdn dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tdp.

1. M6 ta:

Quy trinh khiéu nai vé KQHT caa NH duogc quy dinh trong Quy ché dao tao PH theo
hé théng tin chi s6 1337/QD-DHDN ngay 29/10/2021, duoc phd bién trén Website ciia Nha
truong, ciia phong Pao tao, phan mém quan ly dao tao, GV thdng bao véi NH qua céc budi
sinh hoat chii nhiém; trong s6 tay sinh vién [H5.05.05.01]. Trong qua trinh hoc tap, NH duoc
quyén phac tra khiéu nai KQHT, cu thé: dbi véi diém qué trinh, NH khiéu nai truc tiép voi
GV truc tiép giang day HP d6 khi cong bd diém trén Iop; trong vong hai tuan ké tir ngay
Truong, khoa, trung tam cong b diém thi hodc theo thong bao riéng cia phong. Sinh vién
ndp don dang ki phic khao diém thi tai P.DBCL. Thoi gian cong bé diém phiic khao 1a sau 10
ngay lam viéc ké tir ngdy hét han nhan gidy dé nghi phlc khao diém cua sinh vién
[H5.05.05.02].

Hang nam, phong Pao tao da kiém soat va thong ké sé luong khiéu nai KQHT tir NH
tir d6 rat kinh nghiém va cai tién cong tac danh gia doi véi NH. Hang nam, ty 18 nop don dé
nghi cham phuc khao bai thi ctia ngudi hoc rat thap. C6 trén 95% sé ngudi hoc khi khiéu nai
vé KQHT duoc giai quyét kip thoi, théa dang [H5.05.05.03].

Truong da khao sat vé muc do hai 1ong caa NH ddi véi viéc tiép can quy trinh ciing
nhu thoi han va két qua giai quyét khiéu nai ciia Nha truong trong nam hoc 2021-2022, két
qua co trén 90% NH hai long [H5.05.05.04].

2. Piém manh:

Nha truong c6 day di cac quy dinh, QT khiéu nai vé KQHT va cong bd cong khai dé
ngudi hoc dé dang tiép céan.

Ngudi hoe duoc Khoa, Trudng phd bién ddy du cac quy dinh, QT khiéu nai vé KQHT
trude moi khoa hoc, méi hoc ky.

3. Piém ton tai:

Quy dinh vé viéc khiéu nai KQHT cuaa nguoi hoc con phan dinh rd viéc xu Iy céc
truong hop khiéu nai ddng/sai, chua phan dinh ré trach nhiém cua nguoi chidm khi co su
chénh léch diém s6 trude va sau khiéu nai.

4. Ké hoach hanh déng:

Phdt huy diém manh:



Tir nam hoc 2023 — 2024, Khoa ting cuong phd bién, nhic nhé thudng xuyén cac quy
dinh vé& khiéu nai két qua hoc tap dén NH nhim gilp cho NH tiép cin nhanh chéng dé dat
duoc két qua hoc tap tich cuc va khach quan nhat.

Khdc phuc ton tai:

Trong nim hoc 2022-2023, Khoa SP KHXH phéi hop vai P.KT diéu chinh s sung
quy dinh va phén dinh rd nghia vu nguoi hoc trong cac truong hop khiéu nai ding/sai, trach
nhiém cta nguoi chdm khi ¢d su chénh léch diém s6 trude va sau khiéu nai.

5. Muc danh gia tiéu chi: 5/7.
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