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Tiêu chuẩn 5: Đánh giá kết quả học tập của người học 
 

Tiêu chí 5.3. Phương pháp đánh giá kết quả học tập đa dạng, đảm bảo độ giá trị, độ tin cậy 

và sự công bằng. 

1. Mô tả: 
 

Quy định về đào tạo ĐH theo hệ thống tính chỉ Số 1337/QĐ-ĐHĐN ngày 29/10/2021; 

Quy định về việc thi kiểm tra trong đó, có qui định rõ việc đánh giá KQHT của NH 

[H5.05.03.01]. Trong đó, phương pháp kiểm tra đánh giá của CTĐT được GV thực hiện 

tương đối đa dạng đảm bảo đo lường được CĐR; việc đánh giá được áp dụng phù hợp với 

từng mục đích đánh giá. Các PPĐG được thực hiện theo từng HP, tùy thuộc nội hàm của HP 

là lý thuyết thuần túy hay có ứng dụng thực tế. PPĐG được lựa chọn có thể là thuyết trình đề 

tài theo nhóm, thực hiện tiểu luận nhóm hoặc cá nhân đề tài áp dụng giải quyết vấn đề thực tế, 

vấn đáp, hoặc làm bài thi viết, trắc nghiệm ... [H5.05.03.02]. Ngoài ra, các bảng tiêu chí đánh 

giá và thang điểm tương thích với từng loại HP và PPĐG được sử dụng cũng góp phần đảm 

bảo tính tin cậy và công bằng trong đánh giá KQHT. 

Để đảm bảo sự công bằng và độ tin cậy trong đánh giá KQHT, công tác tổ chức thi 

luôn đảm bảo tính nghiêm túc, khách quan, đúng quy định. Nhà trường xây dựng hệ thống 

ngân hàng đề thi kết thúc HP để phục vụ công tác kiểm tra, đánh giá theo đúng quy định và 

hướng dẫn của Nhà trường [H5.05.03.01]. Quy trình ra đề thi đảm bảo được độ bảo mật cao 

của đề. Đối với các môn thi có đề thi trắc nghiệm. Các bộ môn đã trao đổi, thống nhất về hình 

thức thi, cấu trúc đề thi, thống nhất xây dựng ma trận đề thi theo thang Bloom để đảm bảo đo 

lường được đúng mục đích, yêu cầu về kiến thức, kĩ năng, mức tự chủ và trách nhiệm hướng 

tới CĐR trong chương trình môn học, sau đó giao cho từng cá nhân GV biên soạn đề thi. Các 

đề thi sau khi GV biên soạn được thông qua bộ môn trao đổi, góp ý sửa chữa, … và nộp về 

P.ĐBCL để quản lý và sử dụng. Đối với các HP thi bằng hình thức tự luận có 02 bộ ngân 

hàng đề thi (có cả đáp án và thang điểm) và được trưởng môn duyệt và gửi về P.ĐBCL nên 

luôn đảm bảo độ khó, độ giá trị và độ tin cậy [H5.05.03.03], [H5.05.03.04]. 

Để tổ chức thi kết thúc HP đảm bảo đúng quy chế và quy định của Trường, hàng năm 

Hiệu trưởng đều có thành lập Hội đồng thi và các ban, tiểu ban của Hội đồng. Công tác coi thi 

và quy trình chấm thi của Nhà trường quy định và tổ chức thực hiện nghiêm túc, có hồ sơ lưu 

trữ đầy đủ; bài thi được được làm phách theo phần mềm QLĐT; sau khi làm phách, danh sách 

phách và phách bài thi được TT. QLCL niêm phong và lưu giữ. Trong quá trình chấm thi có



sự giao nhận bài thi từng buổi giữa ban thư ký và tổ chấm. Mỗi bài thi đều có hai GV chấm 

hai vòng độc lập nên đảm bảo chính xác, khách quan. Việc lên điểm cũng được lên điểm theo 

phách bài thi, sau đó nhập vào phần mềm nên luôn đảm bảo khách quan và công bằng. Đối 

với các HP thi vấn đáp, hai cán bộ chấm thi chấm độc lập trên phiếu chấm thi và sau khi hai 

GV thống nhất điểm thi cho từng thí sinh, điểm thi phải được công bố ngay sau mỗi buổi thi 

để đảm bảo độ tin cậy và công bằng với NH. Phần mềm quản lý đào tạo của trường có phân 

quyền cho người sử dụng và lưu nhật ký sử dụng đối với từng người dùng nên đảm bảo quản 

lý chặt chẽ và chính xác. Bên cạnh đó các hoạt động tổ chức thi, chấm thi đều có sự kiểm tra 

giám sát của Ban thanh tra Trường [H5.05.03.01], [H5.05.03.03]. 

Trường đã ban hành văn bản hướng dẫn, có quy định và yêu cầu cụ thể về nội dung, 

hình thức, quy trình làm khóa luận/đồ án tốt nghiệp. Khi chấm khóa luận, đồ án tốt nghiệp, 

Nhà trường đều thành lập Hội đồng và có các tiêu chí chấm điểm cụ thể về hình thức; nội 

dung (bao gồm tính cấp thiết của đề tài, phương pháp nghiên cứu, kết quả nghiên cứu, kết 

luận, kiến nghị phù hợp với nội dung nghiên cứu) và việc trả lời câu hỏi của NH; Các tiêu chí 

này đảm bảo độ giá trị và công bằng trong đánh giá luận văn. Điểm chấm khóa luận/đồ án tốt 

nghiệp được các Hội đồng xem xét, đánh giá công bằng và khách quan [H5.05.03.05]. 

Hằng năm, TT.ĐBCL tổ chức khảo sát ý kiến các BLQ về các PP và Quy trình KTĐG, 

độ chính xác và độ tin cậy của kết quả đánh giá, sự hài lòng về nội dung công tác thi và kiểm 

tra, đánh giá. Trên 90% hài lòng về tiêu chí này và không có tình trạng khiếu nại, phàn nàn 

của người học về sự thiếu công bằng, minh bạch trong sử dụng các PP đánh giá KQHT, cụ 

thể: Trong đợt khảo sát ý kiến người học về hoạt động giảng dạy của GV HK2, NH 2021-

2022, các câu hỏi trong phiếu khảo sát về nội dung này, chiếm tỷ lệ 17% trong các câu hỏi 

được người học đánh giá từ 4.75 đến 4.76 ở cả 4 nội dung được hỏi cho thấy người học khá 

hài lòng với PPKTĐG và kết quả đánh giá từ GV: Quá trình kiểm tra đánh giá được thực hiện 

chính xác, khách quan, công bằng; Kết quả kiểm tra, đánh giá phản ánh đúng năng lực và 

trình độ của SV; SV hài lòng về các cách thức công bố, phản hồi kết quả kiểm tra, đánh giá; 

Kết quả kiểm tra, đánh giá được phản hồi kịp thời, giúp SV cải thiện KQHT [H5.05.03.06]. 

2. Điểm mạnh: 
 

Các phương pháp và hình thức KTĐG KQHT người học của Khoa được sử dụng đa 

dạng và thực hiện nghiêm túc, theo đúng quy định và theo ĐCCT được duyệt. Tiêu chí 

KTĐG KQHT của người học được xác định rõ và có phân định mức độ đạt/không đạt qua 

việc đánh giá liên tục của GV. Đồng thời một đề thi chung sẽ xác định điểm đánh giá cuối kỳ 

của các SV tham dự cùng học phần, tham gia kiểm tra cùng thời điểm. 

Tất cả các hình thức thi đều được bố trí 2 cán bộ coi thi đảm bảo tính công bằng và độ 

tin cậy về kết quả thi của SV. 

3. Điểm tồn tại:



Khoa chưa thực hiện đánh giá, kiểm chứng về hiệu quả tổ hợp các PP KTĐG được áp 

dụng trong CTĐT ngành Sư phạm Ngữ văn, việc đánh giá các PP KTĐG mới chỉ thực hiện 

ở mức trao đổi giữa các GV thông qua các buổi họp Khoa, họp tổ bộ môn. 

4. Kế hoạch hành động: 

Phát huy điểm mạnh: 

Từ năm học 2023-2024, ngoài việc tăng cường thêm các phương pháp đánh giá kết 

quả học tập của NH, Khoa yêu cầu GV ra đề các HP phải có sự phê duyệt của Bộ môn, Ban 

lãnh đạo Khoa thống nhất với các GV trong việc ra đề thi, đảm bảo hạn chế việc NH chỉ tái 

hiện kiến thức, đánh giá cao tiêu chí tăng tính vận dụng, đòi hỏi NH phải tư duy, vận dụng 

hiểu biết của NH vào làm bài. 

Khắc phục tồn tại: 
 

Từ năm học 2023-2024, Khoa sẽ triển khai việc kiểm chứng, đánh giá tổ hợp các PP 

KTĐG KQHT GV đang sử dụng nhằm cải tiến ngày một tốt hơn trong việc đo lường CĐR. 

5. Mức đánh giá tiêu chí: 5/7 
 

Ngày 20 tháng 05 năm 2023 

NGƯỜI BÁO CÁO 

 
 
 
 
 




