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Tiéu chi 10.6. Co ché phan hdi ciia cic bén lién quan c6 tinh hé théng, dwoc
danh gia va cai tién.

1. Mo ta
Co ché phan hdi cuia cac bén lién quan c6 tinh hé théng: Dé nang cao chit luong
CTDH, ngoai vi¢c danh gia viéc day — hoc, ing dung NCKH, chat lugng cac dich vu hd
trg, tién ich thi viéc thu thap thong tin phan hdi tir cac dbi twong 12 SV, GV, nha tuyén
dung can phai dugc chu trong. Do d6, Trudng di xay dung co ché phan hdi cua cac bén
lién quan theo hé thdng. Theo d6, Truong di ban hanh quyét dinh qui dinh vé chirc ning
nhiém vu cia Phong PBCL trong viéc thiét 14p co ché thu thap phan hoi cua cac bén lién
quan, c6 Bang mé ta so do t6 chirc va chirc nang nhiém vu cac don vi truc thudc truong
DH Pong Nai trong viéc thuc hién co ché phan hdi nay [H10.10.06.01]. Nhu vay, co ché
phan hdi cia cac bén lién quan d3 dugc thiét 1ap va thuc hién c6 tinh hé thong. Ngoai ra,
co ché phan hoi nay con duoc thuc hién théng qua viée xy dung cac quy trinh nhu: Quy
trinh khao sat SV vé CTDT; Quy trinh cyu SV danh gia CTDT; Quy dinh vé GV danh
gia CTDT; Quy trinh SV danh gia chét luong DV hd tro; Quy trinh SV danh gia mon hoc
va CTDT; Quy trinh SV tét nghiép phan hdi vé tinh hinh viéc lam va thu nhap
[H10.10.06.02]. Theo d06, co ché phan hdi ciia cac bén lién quan nhu NH, SV sip tdt
nghiép, SV tét nghiép, Nha tuyén dung... dugc thuc hién theo quy trinh mot cach
nghiém tdc. Quy trinh nay dwgc mé ta biang bang sau:
Bang 10.6.1. Quy trinh thu thap thdng tin phan hai theo hé thong
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Theo cdc quy trinh thu thdp, hé thong thong tin dwoc thuce hién qua hrge do sau:

Buwdéc | Noi dung va trinh ty thuc hién Thoi gian thue Pon vi thuc hién
hién

1 Lap ké hoach khao sat 1 tuan Phong
DbBCL&TTGD
Khoa SP KHXH

2 Phé duyét ké hoach khao sat 1 tuan Phong
DbBCL&TTGD

3 T6 chuic khao sat 1 thang Phong
bBCL&TTGD
Khoa SP KHXH

4 Tong hop dit liéu, xir 1y, thong ké 1 thang Phong

dix ligu DbBCL&TTGD

5 Duyét bao cdo két qua khao sat 2 tuan Phong

DbBCL&TTGD




6 Cong bod bao céo tong hop két 1 tuan Phong
qua khéo sat bBCL&TTGD

Khoa SP KHXH

7 Lap ké hoach cai tién va thuc 2 tuan
n ek Khoa SP KHXH
hién cai tién

8 Duyét bao c4o cai tién 1 tuan Phong
PBCL&TTGD

9 Phan hoi két qua hoat dong cai 1 thang -Phong
tién PBCL&TTGD

- Khoa SP KHXH

10 Luu trit cac van ban va CSDL -Phong
chung vé cong tac khao sat DBCL&TTGD

- Khoa SP KHXH

Qua bang md ta, cho thiy: cac bén lién quan duoc thyc hién, co ché phan hdi vé
cac thong tin tuong g nhu vé mon hoc, vé toan khoa hoc, vé dich vu hd trg va tién ich,
vé thu nhap, vé chat lugng SV tét nghiép c6 vin ban quy dinh cu thé va co tinh hé thng.

Co ché phan hoi cua cac bén lién quan ludn dugc danh gia: hang nim, Truong va
Khoa t& chitc khao sat toan dién vé: mon hoc, vé toan khoa hoc, vé chét lugng cac dich
vu hd trg, vé tinh hinh viéc 1am va thu nhap sau khi ra truong, vé chit luong SV tbt
nghiép. Cac két qua khao sat luén dugc xem xét va danh gia. Cu thé, Theo béo céo danh
gia két qua thuc hién muc tiéu chét luong cac nam cua cac don vi cua truong, cac don vi
da tién hanh bao céo danh gia dua ra cac diém manh, ton tai. Hau hét cac don vi da dap
ing cac muyc tiéu dé ra [H10.10.06.03]. Truong di thuc hién viéc danh gia vé GV, quy
trinh dao tao, quy trinh dam bao chat luong... tir d6, co ché khao sat, phan hoi cia cac
bén lién quan ciing dugc danh gia dé dam bao viéc khao sat dugc khach quan, toan hién
nhat.

Co ché phan hoi ciia cac bén lién quan dugc danh gia va cai tién. Quy dinh vé cong
tac lay y kién cac BLQ cua truong duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1095/QP-
PDHDPN ngay 06/09/2021 [H10.10.06.03]. Vin ban niy xac dinh cac quy dinh vé muc



dich, yéu cau, quy trinh to chuac thyc hién va trach nhiém caa nhitng don vi, c& nhan tham
gia cdng tac lay y kién phan hdi tir cac BLQ caa Truong.

Trong giai doan 2017 — 2022, Quy dinh nay dd duogc ra soat, danh gia, cai tién
[H10.10.06.04], va ngay 6/09/2021 Quyét dinh sé 1095/QD-PHDN dugc ban hanh vé
cong tac lay y kién tir cac BLQ cua Truong [H10.10.06.02]. Két qua tong hop qua cac dot
khao sat 1ay y kién cac BLQ duoc guii dén cho cac khoa, cac don vi ¢ lién quan dé xem
xét, lam co s cho ké hoach cai tién chat luong giang day, va chat lugng dao tao.

2. Piém manh.

Nha trudng di ban hanh cu thé quy dinh, huéng dan thuc hién viéc lay y kién cac
BLQ va giao cho don vi chuyén trach thuc hién cong tac lay y kién cac BLQ.

QT lay y kién cac BLQ duoc ra soat va cap nhat hang nam phi hop véi tinh hinh
thuc té ciia Nha truong.

3. Piém ton tai

Viéc thiét ké cac cong cu khao sat chua hoan toan hiéu qua va chua thé d6i sanh
duogc y kién cac BLQ.

4. Ké hoach hanh déng

Phat huy diém manh:

Giai doan 2022-2025, Tiép tuc giam sét viéc thuc hién co ché, quy trinh phan hoi
ctia cac bén lién quan. Ké tir nam hoc 2023 - 2024, Khoa s& phéi hop voi don vi lién quan
xay dung cac bién phap nhim ting cuong tinh khach quan, lién tuc cua théng tin thu thap
tir y kién phan hdi cua céc bén lién quan.

Khdc phuc ton tai:

Tir nim hoc 2023-2024, Nha truong s& xay dung, ban hanh huéng dan cu thé cach
thizc thuc hién khao sat va xir ly két qua khao sat. Dong thoi, ting cudong cong tac tap
huan vé khao sat, thiét ké cong cu khao sat.

Thuc hién dbi sanh y kién cac BLQ dé diéu chinh CTDT, diéu chinh hoat dong day
— hoc, hoat dong hd tro dap tng yéu cau cua cac BLQ.

5. Tu danh gia: Pat (5/7).

Két luan Tiéu chuén 10:

Nhitng diém mgnh néi bat:

Viéc phat trién CTDH tuén tha theo quy dinh ciia Truong va BGDDT, c6 ké hoach
rd rang. Mdi dot diéu chinh CTDT, Khoa déu t6 chuc thuc hién lay ¥ kién phan héi cua
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cac bén lién theo diing QT. Hé thong thu thap théng tin phan hdi va nhu cau cua cac BLQ
duoc td chuc va thuc hién tot. Cac y kién phan hdi déu dugc Khoa tong hop, phan tich va
van dung vao qua trinh thiét ké, xay dung, phat trién CTDT, CTDH cua Khoa, dam bao
du co s, ¢ tinh khoa hoc, ¢6 tinh khach quan va do tin cay khi phét trién CTDH.

Viéc thiét ké, xay dung, cap nhat va danh gia CTDH duoc thuc hién théng nhat
trong toan truong theo QT, dam bao dung quy dinh cia BGDDT. Hang nam, nha truong
déu thuc hién ra soat, cap nhat lai QT xay dung, thiét ké va QT cap nhat, danh gia CDR,
CTDT, phu hop véi yéu cau cia BGDDT, nhu cau ciia cac BLQ va véi thyc té cia Nha
truong.

Khoa di trién khai du gio hoat dong giang day cua GV déu dan. Cac két qua danh
gid duoc Khoa phan tich va sir dung dé diéu chinh hoat dong giang day cia GV va hoat
dong hoc tap cua SV. C6 quy dinh cu thé vé viéc ra soat, danh gia qua trinh day va hoc.
Viéc cai tién qua trinh day, hoc va danh gia KQHT cua nguoi hoc duoc Nha truong va
Khoa thyc hién trén co sé tham khao cac két qua khao sat y kién caa CB-GV va SV.

Hoat dong NCKH cuia khoa ngiy cang duoc quan tam, lan toa va phét trién ca vé
s6 luong va chit luong. Cac GV, SV cua khoa di tich cuc tham gia NCKH; két qua, san
pham NCKH duoc str dung lam tai liéu tham khao giang day cua GV, hoc tap cua SV.

Céc van ban quy dinh vé viéc danh gia chat luong cac dich vu hd tro cia Thu vién,
phong thuc hanh, hé théng théng tin ngay cang dugc hoan thién. Hé thong CSVC, trang
thiét bi day, chét lugng céc dich vy, tién ich dugc dinh ky ra soat, danh gid mac do dap
g va c6 ké hoach cai tién, sira chira, cai tao dé nang cao chat lwong phuc vu cho hoat
dong giang day va hoc tap dinh ky. Hoat dong ra soat nhiam danh gia chét luong cua cac
dich vu hd trg ngay cang duoc chl trong, duoc thuc hién mot cach thudng xuyén va bang
nhiéu hinh thirc da dang khéc nhau nham thu duoc két qua phan hoi dang tin cdy va ding
vé6i thuc té. Nha truong thudng xuyén thuc hién ra soat va cai tién chat luong céc dich vu
hd tro dua trén két qua ra soat va phan hoi cia cac BLQ nhu: CB-GV-NV va SV, doan
danh gid ngoai.

Nha truong di ban hanh cu thé quy dinh, huéng din thuc hién viéc lay y kién céc
BLQ va giao cho don vi chuyén trach thyc hién cong tac nay. QT lay y kién cac BLQ
duogc ra soat va cap nhat hang nam phu hop vai tinh hinh thyc té ciia Nha truong.
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Nhéng ton tai co ban:

Y kién dong gop tir cac don vi vé QT thiét ké, xay dung va QT cap nhat, danh gia
CDPR, CTDT chua nhiéu. Mot s6 budc va biéu mau trong quy trinh ra soat, cap nhap
CTDT chua duoc trién khai ddy da va hiéu qua. Viéc ra soat, danh gia qué trinh day va
hoc chua duoc thuc hién day du d6i véi cac hoc phan khoa khong quan ly. Mot sb hoc
phan, ty 1& ngudi hoc hai long vé phuong phap day — hoc va danh gia két qua hoc tap con
chua cao.

Két qud ddnh gid chung ciia tiéu chudn:

Diém trung binh cua tiéu chuan dat: 4,67 diém. S6 tiéu chi dat: 6/6. Ty 1¢ s6 tiéu chi dat:
100%.

Pong Nai, ngay 31 thdng 10 nam 2023
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