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Tiéu chi 10.5. Chét lweng cac dich vu hd trg va tién ich (tai thw vién, trung
tm phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tre khac)
dwoc danh gia va cai tién.

1. Mo ta

Cac dich vu hd trg va tién ich phuc vu hoat dong day va hoc tai Truong bao gom
thu vién, phong thi nghiém, hé thong cong nghé thdng tin va cac dich vu hd tro khac.

Hang nim, Nha trudng cd thuc hién viéc danh gia mirc do hai 1ong ctua SV ddi véi
cac dich vu hd tro cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé théng tin va cac
dich vu hd trg khac. Nha trudng khao sat cac BLQ (CB, GV, NH) vé muac d6 dap tng cua
trang thiét bi day hoc va cua hé thong phong hoc, giang duong, phong thuc hanh thi
nghiém, hé théng CNTT, méi trudng sirc khoé, an toan, thu vién [H10.10.05.01].

P.DBCL tong hop, phan tich dir liéu khao st va guri bdo céo két qua khao sat vé
cac don vi trong toan treong [H10.10.05.02]. B6i véi TV, hang niam, don vi tién hanh
khao sat va danh gia phan hdi cia ngudi st dung vé chat luong phuc vu caa thu vién
[H10.10.05.03].

Két qua khao sat va dir liéu khao sat 1a mot trong nhitng thong tin dau vao dé gidp
cac don vi trong Truong danh gia va dua ra cac hoat dong cai tién thé hién qua Bao céo
téng két nim hoc va K& hoach niam hoc tiép theo cuia don vi [H10.10.05.04]. B6i véi cap
truong, hoat dong cai tién duoc xac lap thong qua phuwong hudng cta nim hoc tai hoi nghi
vién chirc hang nim va dugc trién khai thanh cac ké hoach hang thang [H10.10.05.05].

Trén co s& khao sat y kién cua cac BLQ va két qua cac cudc hop tong két nam hoc,
cac dich vu hd tro da duoc cai tién va nang cao chat lugng phyc vu, nhu: Hing nim, TV
déu c6 cac d& nghi dén cac khoa ra soat va cap nhat tai liéu theo hoc phan, tir d6 lam cin
ctr d& nghi Truong duyét mua cac tai liéu phuc vu cho cac CTPT [H10.10.05.06]. Ngoai
ra, d& ngudn tai nguyén thong tin ngay cang phong phu, da dang, thu vién di c6 cac hop
ddng, céc thoa thuan lién két véi cac nguodn co so dir liéu bén ngoai [H10.10.05.07].

Nha truong da thiét ké xay dung moi véi cac trang bi cac thiét bi thuc hanh hién
dai, c4c thiét bi CNTT va CSVC phuc vu cho viéc hoc tap va nghién ciru ciia ngudi hoc,
cu thé: trong giai doan danh gi4 cac trang thiét bi cta thuc hanh ciing thuong xuyén dugc



nha treong Kiém ké dinh ky mot ndm mot lan, dong thoi nhitng thiét bi hu hong hoic can
bao tri, bao dudng ciing duoc doi ngii Nha trudng sita chita va khic phuc [H10.10.05.08].

2. Biém manh

Céac van ban quy dinh V& viéc danh gia chat luong cac dich vu hd trg ctia Thu vién,
phong thuc hanh, hé thdng thong tin ngay cang dwoc hoan thién.

Hé théng CSVC, trang thiét bi day, chat lwong cac dich vy, tién ich duoc dinh ky
ra soat, danh gia muc do dap ung va co ké hoach cai tién, stra chita, cai tao dé nang cao
chat lugng phuc vu cho hoat dong giang day va hoc tap dinh ky

Hoat dong ra soat nham danh gia chat lwgng cua cac dich vy hd tro ngay cang
duoc chi trong, dugc thyc hién mot cach thuong xuyén va bang nhiéu hinh thirc da dang
khac nhau nham thu duoc két qua phan hoi dang tin cay va dung vai thuc té.

Nha truong thudng xuyén thuc hién ra soat va cai tién chat luong cac dich vu hd
trg dua trén két qua ra soat va phan hdi cia cac BLQ nhu CB-GV-NV va SV, doan danh
gia ngoai.

3. Piém ton tai

Thong tin phan hdi vé két qua khao sat chét luong cac dich vy hd trg dén cac BLQ
duoc Nha truong thudng xuyén thuc hién. Tuy nhién, két qua cai tién tir cac don vi truc
tiép phu trach chua dugc phan hdi cu thé va day du dén cac BLQ.

Mot s6 nhu cau ciia ngudi hoc mic du dugc dap wng day du nhung doi khi chua
kip thoi do can phai cho két qua tham dinh tir phong ban lién quan.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm 2023-2024, sau khi c6 két qua hoi cua cac BLQ vé chét luong dich vy,
Khoa s& tong hop va gui y kién dén Truong dé giup cac don vi truc tiép phu trach nam
thdng tin va thuc hién cai tién va phan hoi cy thé hon dén céc BLQ.
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