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Tiéu chi 10.1. Thong tin phan hdi va nhu ciu ciia cic bén lién quan dwoc sir
dung lam ciin ctr dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc.

1. Mo ta hién trang

Truong va Khoa ¢é hé thdng thu thap thong tin vé nhu cau ngudn nhan luc khi
thiét k¢ CTDH va phan hdi tir cac bén lién quan (gom cac chuyén gia, nha quan ly, GV,
nghién cau vién, NH, nha tuyén dung, HDKH & DT cip Khoa, Trudng Pai hoc Dong
Nai Cian ctr vao Quy trinh thiét ké CTDH, Truong Pai hoc Péng Nai da xay dung hé
thdng quy trinh khao sét, lay y kién phan hoi tir NH vé hoat dong (i) giang day cua GV
va (ii) t6 chirc dao tao cia Trudng truéc khi tét nghiép [H10.10.01.01]. Trudce khi thiét
ké, xay dung CTDH, t6 soan thao phai hoan thanh phiéu khao sét va lap ké hoach khao
sét, tién hanh to chirc khao sat cac dbi tuong: GV, NH, nha tuyén dung... bang cac hinh
thirc: t6 chirc hoi thao, phong van truc tiép hodc qua Email. Sau khi hoan thanh khao sét,
t6 soan thao tién hanh tong hop cac dir liéu da thu thap, phan tich va bao céo két qua
khao sat [H10.10.01.02]. Sau khi phan tich nhu cau ngudn nhan luc va két qua phan hoi
ctia cac bén lién quan, T6 soan thao xac dinh CODR/KQHTMD gom kién thic, ki ning,
thai d6 va nang luc nghé nghiép cua nganh dao tao.

Déi v6i nhu cau xa hoi, Truong va Khoa ciing tién hanh khao sat nhu cau ngudn
nhan lyc nganh Su pham Ngir vin lam cin dé thiét ké va phat trién CTDH thdng qua
Bang thdng k& nhu cau ngudn nhan luc nganh Su pham Ngit van [H10.10.01.03].

Quy trinh ldy y kién phan hdi tir cac bén lién quan vé CTDH dugc thé hién qua
bang mo ta sau:



Bang 10.1.1. Bang md ta yéu cau cia cac bén lién quan lam ciin ci thiét ké va phat
trién CTDH
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Cach thirc
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dao tao khac
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Su phu hop cia CBR vé6i | Hop BGH va lanh | Phé duyét va ban
Chién lugc phat trién cua | dao cac phong ban | hanh CTDH méi
Truong co lién quan

Truong

Qua bang mo ta trén, viéc thu thap thong tin vé nhu cAu ngudn nhan luc va phan
hoi ctia cac bén lién quan duge thyc hién theo mot quy trinh ¢ tinh hé thong. Thong tin
phan hdi va nhu ciu cia cac bén lién quan duge st dung lam can cir dé thiét ké CTDH.
Truong di ban hanh cac Qui dinh, qui trinh gdm: khao sat, 1y y kién phan hoi cia cac
bén lién quan, tién hanh thu thap, xu ly va st dung thong tin phan hdi caa céac bén lién
quan. Theo bang mo ta trén cho thay viéc thong tin phan hoi va nhu ciu cia cac bén lién
quan d3 duoc thu thap va sir dung dé thiét ké, cu thé:

i) Doi véi cdc chuyén gia: Trudng, Khoa di td chirc hoi thao, tap hudn vé cac
phuong phuong phéap, cach tiép can trong thiét ké CTDH. Dua trén thong tin thu thip
dugc tir cac budi hoi thao, tdp hudn, Trudong va Khoa dua ra cac quyét dinh thiét ké
CTDH, d6ng thai phan cong nhan su t6 chuc thyuc hién [H.10.10.01.05].

i) Poi véi cdc nha tuyén dung: Trudng, Khoa dd ban hanh quy trinh nha tuyén
dung danh gia chat luong sinh vién tét nghiép [H.10.10.01.04]. Cin cr quy trinh nay,
Trudng to chuc 1y y kién khao sat nhim xac dinh cac ning luc va td chat can thiét cua
SV tét nghiép dé dap ang vai yéu cau cua thi truong lao dong. Dua trén két qua khao sét,
Truong, Khoa thyuc hién bao cdo danh gia mirc do dap ung cua SV tét nghiep vé kién
thizc chuyén mon, ki ning, thai do trong nganh nghé Su pham Ngit van va ning luc cua
SV tét nghiép dé thiét ké CTDH phu hop.

iii) Poi véi GV: Khoa to chitc hop nhom GV thiét ké CTDH, hop bd mén, hop
khoa, thao luan nham lam co s& thiét ké CPR ctia CTDH, thiét ké PCCT, Phuong phap
giang day, kiém tra, ddnh gia...[H10.10.01.05].

iv) Poi véi ngueoi hoc: Trudng/Khoa to chirc khao sat ¥ kién nguoi hoc vé phuong
phap day hoc, kiém tra, danh gia. Nhitng phan hdi ctia ngudi hoc duge thu thap va xem
xét dé thiét ké CTDH [H.10.10.01.06].




V) Déi véi cdc co sé dao tao Sw pham Ngir van trong mde: Truong, Khoa da c6
td chirc dbi sanh gitra cac nd1 dung trong CTDH vé Muc tiéu dao tao, CDR, Ciu trac
CTDH nganh Su pham Ngit vin c6 lién quan. Két qua d6i sanh dugc tham khao dé thiét
ké CTDH phu hop. [H10.10.01.07].

Vi) Poi véi HPKH & PT cdp Khoa: Khoa cé t6 chirc hop HDKH & DT dé thao
luan théng nhat CBR ciia CTDH, khung CTDH dy kién, PCCT moén hoc. Tir d6, Khoa
da xay dung du thao toan b CTDH va BCCT. [H10.10.01.08].

Vii) Péi véi Truong: Trudng di to chic hop BGH va lanh dao cac phong ban c6
lién quan, thao luan sy phu hop ctia CBR vé6i Chién luge phét trién cua Truong. Qua do,
theo két qua tong hop ¥ kién cac bén lién quan ctia Khoa, Truong di phé duyét va ban
hanh CTDH méi cho Khoa va BDCCT céac hoc phin thudc nganh Su pham Ngir vin
[H10.10.01.09].

Thong tin phan hdi va nhu ciu cua cac bén lién quan duge sir dung lam can cir dé
phat trién CTDH. Binh ky, Khoa thuc hién ra soat va chinh sira CTDH theo y kién khao
sat cua cac bén lién quan vé: thay dbi thiét ké CDR theo tiéu chudn méi, bo sung mot
mén hoc can thiét, ting thoi lwong thuc hanh cho mét s6 mdn hoc, tich hop mot sé mén
hoc dé c6 mdn hoc moi, thay ddi thoi gian dao tao phu hop véi sb tin chi trong CTDH.
Viéc thay dbi tap trung theo hudng phat hiéu qua cua tinh ing dung, thuc hanh trong dao
tao. Khoa théng ké két qua khao sat y kién cua nha tuyén dung, sinh vién tét nghiép,
giang vién, chuyén gia vé nhitng diém manh, diém ton tai cia CTDH dé cai tién va phat
trién, ap dung cho dao tao sinh vién khoa tiép theo. Bén canh do, két qua khao sat gop
phan phan anh rd nhu ciu cua thji truong lao dong ¢ tung giai doan va su phu hop
phuong phap dao tao, chat luong dao tao trong CTDH dé cai tién va phat trién
[H10.10.01.10].

2. Biém manh

Viéc phét trien CTDH tuan tha theo quy dinh cua Trudng va BGDDT, c6 ké
hoach rd rang. Mdi dot diéu chinh CTDT, Khoa déu t6 chic thuc hién lay y kién phan
hoi caa cac bén lién theo dang qui trinh. Hé thdng thu thap théng tin phan hoi va nhu cau
cua cac BLQ duoc td chic va thuc hién tét.

Céc y kién phan hoi déu dugc Khoa tong hop, phan tich va van dung vao qua trinh
thiét ké, xay dung, phat trien CTDT, CTDH cua Khoa, dam bao du co s, ¢d tinh khoa
hoc, ¢6 tinh khach quan va d¢ tin cay khi phét trien CTDH.

3. Piém ton tai



Viéc dong gop v kién dé xay dung CTDH chi mdi & mirc d6 gop y ma thiéu sy
phén tich chuyén sau.

4. Ké hoach hanh déng

Phat huy diém manh:

Giai doan 2022-2025, Phong QLBT phdi hop voi Khoa tiép tuc thyc hién khao sat
cac bén lién quan vé CTDH theo ké hoach hang nim cta khoa. Dua trén bang khao sat
cac bén lién quan di dugc kiém chimg, Khoa tiép tuc sitr dung phan hoi ciia cac bén lién
quan lam co s¢ dé diéu chinh CTDH ngay cang phu hop véi nhu cau thyuc té ciia doanh
nghiép.

Khdc phuc ton tai:

T nam hoc 2022-2023, Khoa c6 ké hoach tiép tuc déy manh cai tién cac kénh
tryc tuyén dé liy ¥ kién phan hdi vé CTDH. Pinh ky hop chuyén mén dé téng hop cac y
kién dong gbp vé CTDH, chu trong td chirc gip gd, trao doi v6i ngudi ¢ v kién phan hoi
dé thu thap ¥ kién dong gép chuyén sau.

5. Tw danh gia: Pat (5I7).

Pong Nai, ngay 31 thang 10 nam 2023
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