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Phụ lục 4a. Mẫu Phiếu đánh giá tiêu chí đối với các chương trình đào tạo  

(Theo Thông tư số 04/2016/TT-BGDĐT, Thông tư số 02/2020/TT-BGDĐT,  
Thông tư số 39/2020/TT-BGDĐT) 

PHIẾU ĐÁNH GIÁ TIÊU CHÍ 

Nhóm công tác: Nhóm 4 

Tiêu chuẩn 8: Người học và hoạt động hỗ trợ người học 

Tiêu chí: 8.4. Có các hoạt động tư vấn học tập, hoạt động ngoại khóa, hoạt động thi 

đua và các dịch vụ hỗ trợ khác để giúp cải thiện việc học tập và khả năng có việc làm 

của người học. 

Trường và Khoa có các bộ phận chịu trách nhiệm tư vấn học tập, hoạt động ngoại 

khóa, hoạt động thi đua và các dịch vụ hỗ trợ khác để cải thiện việc học tập của NH, 

gồm:  

i) Về trách nhiệm tư vấn học tập, các phòng ban như Phòng ĐT, Phòng CTSV, 

được phân công quản lý việc học tập và rèn luyện của NH trong toàn trường. Khoa trực 

tiếp quản lý NH thông qua hoạt động của CVHT và giáo vụ khoa [H8.08.04.01].  

ii) Về hoạt động ngoại khóa, thi đua, Lãnh đạo Khoa, đội ngũ GV phối hợp với 

Đoàn Khoa và Liên chi hội Khoa để tổ chức và triển khai các hoạt động ngoại khóa cho 

NH. [H8.08.04.02].  

iii) Về các dịch vụ hỗ trợ khác cho NH, Trường phân công bộ phận thư viện hỗ 

trợ NH trong việc tra cứu và tìm hiểu các tài liệu học tập cần thiết. Qua đó, NH có thể 

chủ động học tập và tự tích lũy các kiến thức để cải thiện quá trình học tập của mình 

[H8.08.04.03]. 

 Trường có bộ phận chịu trách nhiệm cố vấn việc làm cho NH là Phòng Công tác 

sinh viên và việc làm SV đảm trách hoạt động liên kết với các doanh nghiệp để hỗ trợ 

giới thiệu việc làm cho NH sau khi tốt nghiệp [H8.08.04.04]; [H8.08.04.05]. 

 Hằng năm, Khoa có kế hoạch và triển khai nhiều hoạt động tư vấn học tập, hoạt 

động ngoại khoá, hoạt động thi đua và các dịch vụ khác để giúp cải thiện việc học tập 

của NH theo các quy định chung của Trường [H8.08.04.05]; [H8.08.04.06]. Mỗi năm, 

đại diện các phòng ban và đại diện Khoa thường  uyên g p g  ban cán sự các lớp để 

n m b t thông tin và hỗ trợ. Khoa và phòng CTSV phối hợp các buổi đối thoại gi a 

BCN Khoa, BGH với NH toàn Khoa [H8.08.03.08]. 

 Trong giai đoạn đánh giá, Khoa có kế hoạch và triển khai hoạt động tham quan, 

kiến tập dành cho NH nhằm cung cấp cho NH nh ng hiểu biết về tổ chức, hoạt động, cơ 

sở vật chất và tiêu chí tuyển dụng của các cơ quan, doanh nghệp. Qua đó, giúp NH có 

thể tiếp cận được với nh ng hoạt động quản trị thực tiễn tại các công ty. NH sẽ có điều 

kiện tham quan và có được nh ng trao đổi trực tiếp từ phía công ty về các hoạt động của 

họ, từ đó có thể có nh ng nhận  ét, đánh giá từ lý thuyết đi vào thực tiễn như thế nào. 
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Đồng thời hoạt động tham quan kiến tập này cũng giúp sinh viên bổ sung thêm vốn kiến 

thức ngoài nh ng kiến thức đã được học tại nhà trường. Kết thúc đợt kiến tập sinh viên 

sẽ trình bày nh ng kết quả mà mình thu nhận được thông qua một bài tiểu luận để đánh 

giá kết quả học tập.…[H8.08.04.08].  

Trường và Khoa  ây dựng kế hoạch tổ chức nhiều hoạt động ngoại khoá, hoạt 

động thi đua và các dịch vụ hỗ trợ khác để cải thiện việc học của NH gồm: Liên chi hội 

sinh viên khoa Kinh tế, Đoàn Khoa Kinh tế, Ban cán sự lớp, Bí thư Chi đoàn lớp, là 

“cánh tay nối dài” kết nối thông tin gi a Trường, Khoa với NH. Thành lập các CLB 

ngoại khoá với với nh ng hoạt động sổi nổi để thu hút sự tham gia của NH 

[H8.08.04.11].  

Khoa chú trọng triển khai các hoạt động ngoại khoá, hoạt động thi đua theo chủ 

đề từng tháng nhằm tạo sân chơi và rèn luyện cho NH, thu hút sự sự tham gia nhiệt tình 

và tích cực của NH ngành QTKD [H8.08.04.12], [H8.08.04.13]. Trên cơ sở tổng kết các 

hoạt động này, Trường có chính sách hỗ trợ và khen thưởng, t ng giấy khen cho CVHT, 

Ban Cán sự lớp, Bí thư Chi Đoàn lớp hoàn thành tốt nhiệm vụ [H8.08.04.14]. 

 Khoa có kế hoạch và triển khai các hoạt động hỗ trợ việc làm cho NH. Nhằm thực 

hiện định hướng ứng dụng - thực hành của Trường, Khoa tiến hành hoạt động liên kết 

với các cơ quan, tổ chức: ngân hàng Sacombank, ngân hàng Vietcombank,... các DN sản 

 uất và dịch vụ trên địa bàn thành phố và các tỉnh để tạo điều kiện cho SV thực tập, tiếp 

 úc thực tế, từ đó tăng cường kỹ năng để  in việc làm [H8.08.04.15]; [H8.08.04.16]. 

Qua đó, đa số SVTN có việc làm của ngành QTKD có việc làm phù hợp với chuyên môn 

đào tạo [H8.08.04.17].  

 Trong năm 2022, NH tốt nghiệp được khảo sát hài lòng về chất lượng, hiệu quả 

các hoạt động tư vấn học tập, hỗ trợ việc làm. Kết quả khảo sát với tỷ lệ trên cho thấy 

các hoạt động tư vấn học tập và hỗ trợ việc làm của NH hàng năm của Khoa đã có hiệu 

quả nhất định, đồng thời là cơ sở để Khoa  em  ét nh ng điều chỉnh phù hợp để nâng 

cao chất lượng, hiệu quả các hoạt động tư vấn học tập, hỗ trợ việc làm trong năm học tới 

[H8.08.04.18]. 

2. Điểm mạnh 

Trường có văn bản quy định các đơn vị, bộ phận chịu trách nhiệm tư vấn học tập, hoạt 

động ngoại khóa, hoạt động thi đua và các dịch vụ hỗ trợ khác cũng như chịu trách nhiệm tư 

vấn việc làm cho NH. 

Trường và Khoa có nhiều hoạt động ngoại khóa mang tính học thuật, phát triển kỹ năng 

giúp NH tăng trải nghiệm thực tế. 

Trường và Khoa có mối quan hệ, kết nối với doanh nghiệp tốt, từ đó hỗ trợ hiệu quả NH 

trong việc kiến tập, thực tập và tăng cơ hội việc làm. 

3. Điểm tồn tại: 

Các hoạt động ngoại khóa tổ chức cho SV đa số gói gọn trong phạm vi Trường, chưa đa 
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dạng các hoạt động mang phạm vi cấp thành phố ho c cả nước để thu hút thêm SV các trường 

khác tham gia. Tuy khoa có thực hiện họp rút kinh nghiệm sau mỗi hoạt động, việc đánh giá, 

đối chuẩn sự hiệu quả của các hoạt động chưa được thực hiện. 

4. Kế hoạch hành động: 

TT Mục tiêu Nội dung Đơn vị, 

người thực 

hiện 

Thời gian 

thực hiện 

hoặc hoàn 

thành 

1 Phát huy 

điểm mạnh 

 

Phát huy hơn n a vai trò của CVHT, trợ lý 

đào tạo, Đoàn Thanh niên, Hội sinh viên, 

GV, tăng cường các hoạt động ngoại khóa, 

hoạt động thi đua, hỗ trợ NH, tư vấn hỗ trợ 

học tập giúp NH nâng cao thành tích học 

tập, nâng cao kỹ năng mềm, kỹ năng nghề, 

tự tin 

Khoa Kinh 

tế;  

ĐH ĐN 

Năm 2023 

- 2024 

2 Kh c phục 

điểm tồn 

tại 

Từ năm học 2023 – 2024, Khoa sẽ phối 

hợp cùng P.CTSV nghiên cứu và tổ chức 

thêm các hoạt động ngoại khóa trực tiếp 

ho c online để tạo cơ hội cho SV có thể 

tham gia nhiều hoạt động và có điều kiện 

giao lưu, học hỏi với SV các trường bạn. 

Khoa thực hiện so sánh, đối chiếu hiệu 

quả của các hoạt động thông qua phân tích 

kết quả số lượng người tham dự, phản hồi 

của người tham dự, quy mô tổ chức,… 

Khoa Kinh 

tế;  

ĐH ĐN 

Năm 2023 

– 2024 

5.  Tự đánh giá: Mức đạt được của tiêu chí:  

Đánh dấu (×) vào một trong các ô dưới đây: 
 

Thang đánh giá 

Chưa đạt Đạt 

      

    X   

Xác nhận 

của trưởng nhóm công tác 

(Ký, ghi rõ họ và tên) 

 
Hồ Thị Th   Trang 

Đ ng Nai, ngày        tháng       năm 20… 

Người viết 

(Ký, ghi rõ họ và tên) 

 
Hồ Thị Th   Trang 

 


