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Phụ lục 4a. Mẫu Phiếu đánh giá tiêu chí đối với các chương trình đào tạo 

(Theo Thông tư số 04/2016/TT-BGDĐT, Thông tư số 02/2020/TT-BGDĐT,  
Thông tư số 39/2020/TT-BGDĐT) 

PHIẾU ĐÁNH GIÁ TIÊU CHÍ (TĐG) 

Nhóm công tác: N  m 3 

Tiêu chuẩn 7:  Đội ngũ nhân viên 

Tiêu chí: 7.5. Việc quản trị theo kết quả công việc của nhân viên (gồm cả khen 

thưởng và công nhận) được triển khai để tạo động lực và hỗ trợ cho đào tạo, nghiên 

cứu khoa học và các hoạt động phục vụ cộng đồng 

1. Mô tả hiện trạng: 

Trường c  quy địn  về k ối lượng công việc cụ t ể đối với NV và qui địn  về việc 

t eo dõi, giám sát và đán  giá  iệu quả công việc của đội ngũ NV, trong đ  c  các 

quy địn  về k en t ưởng và công n ận n ằm đảm bảo công việc được t ực  iện đúng 

tiến độ,  iệu quả và k uyến k íc  đội ngũ NV tíc  cực t i đua, làm việc, gồm: nội 

quy lao động quy địn  c i tiết về kỷ luật lao động, quy địn  về việc t ực  iện báo cáo 

công việc  àng tuần, đán  giá công việc  àng t áng t eo các tiêu c í để quản trị công 

việc của đội ngũ NV [H7.07.05.01], [H7.07.05.02]. 

Trường đã xây dựng  ệ t ống quản lý  àn  c ín  điện tử Egov trong đ  t ể 

 iện rõ k ối lượng, tiến độ, t ời gian  oàn t àn , các nguồn lực cần t iết... qua đ  

giúp P òng TCHC&QT tổng  ợp, giám sát, đán  giá các  oạt động trong công việc 

của đội ngũ NV. Đồng t ời, Trường có quy địn  về k en t ưởng và công n ận đối với 

n ững NV  oàn t àn  tốt n iệm vụ cụ t ể trong Bản mô tả vị trí công việc 

[H7.07.05.03], [H7.07.05.04]. 

Trường có triển k ai việc theo dõi, giám sát và đán  giá  iệu quả công việc của 

đội ngũ NV bằng n iều biện pháp n ư c  máy c ấm công bằng vân tay lúc vào làm và 

ra về; đội ngũ t an  tra tiến  àn  kiểm tra, giám sát việc ng iêm túc c ấp  àn  Nội 

quy lao động, việc tổ c ức, t ực  iện n iệm vụ được phân công; t ư ký, giáo vụ Khoa 

p ải báo cáo  àng tuần,  àng t áng về c o Trường về tiến độ  oàn t àn  công việc 

công việc. Trường còn c  cơ c ế K en t ưởng đột xuất, cụ t ể n ư sau:  

i) T i đua - K en t ưởng dàn  c o các cá n ân và tập t ể đạt t àn  tíc  tốt 

trong năm  ọc (Tập t ể lao động xuất sắc/Tiên tiến, C iến sĩ t i đua cấp cơ sở, Bằng 

k en các cấp…);  

ii) K en t ưởng đột xuất n ững cá nhân có thành tíc  nổi bật trong công tác và 

đạt t àn  tíc  tốt trong công tác t ực  iện Mục tiêu c ất lượng năm  ọc 

[H7.07.05.05]. 

Tất cả NV c  kế  oạc  cụ t ể trong đ  t ể  iện rõ k ối lượng, tiến độ, t ời 

gian  oàn t àn , các nguồn lực cần t iết… để t uận tiện c o việc t eo dõi, giám sát 



2 

 

tạo động lực  ỗ trợ đào tạo, NCKH và p ục vụ cộng đồng. Căn cứ vào n ững quy 

địn  của N à Trường về k ối lượng công việc cụ t ể đối với đội ngũ NV, các NV sẽ 

tự xây dựng kế  oạc , tiến độ  oàn t àn  công việc c o mìn . K i tiến độ công việc 

được t ể  iện c i tiết, rõ ràng, NV sẽ c  địn   ướng tốt  ơn để  oàn t àn  công việc; 

ngoài ra, đ  cũng là cơ sở tạo điều kiện c o cấp quản lý c  t ể theo dõi, đán  giá  iệu 

quả công việc của đội ngũ NV. Từ đ , mỗi NV ng iêm túc t ực  iện đúng kế  oạc  

t eo n iệm vụ của mìn . Việc t ực  iện các n iệm vụ này được t eo dõi, giám sát và 

đán  giá t ông qua các báo cáo, biên bản [H7.07.05.06]. 

Để tất cả NV được t am gia xây dựng, g p ý trong quá trìn  xây dựng quy 

địn  đán  giá  iệu quả công việc, N à trường cũng ban  àn  Quy c ế dân c ủ tại 

Trường t eo quy địn  của p áp luật, do đ  tất cả NV và GV làm việc tại Trường đều 

được quyền giám sát, kiểm tra, đán  giá, p ổ biến và g p ý trực tiếp (tổ c ức  ọp lấy 

ý kiến)  oặc gián tiếp k i xây dựng, ban  àn  các quy địn , tiêu c í, quy trìn  trước 

k i áp dụng tại trường; ngăn c ặn các biểu  iện tiêu cực, t ực  iện n iệm vụ giáo dục 

t eo mục tiêu, địn   ướng giáo dục đã đề ra; ngăn c ặn và c ống t am n ũng, lãng 

p í, quan liêu, p iền  à, sác  n iễu người  ọc, gia đìn  SV và các đối tượng k ác 

[H7.07.05.07]. 

Trong giai đoạn 2018 – 2023, n ân viên  ài lòng về việc quản trị t eo kết quả 

công việc đặc biệt là việc t i đua k en t ưởng và công n ận của Trường và các cấp c  

t ẩm quyền [H7.07.05.08]. K ông c  trường  ợp nào k iếu nại về kết quả đán  giá 

 oặc xét t i đua k en t ưởng. Hơn nữa, sự công n ận và k en t ưởng  ằng năm được 

triển k ai c ín  là động lực c o cán bộ  ỗ trợ tíc  cực  ơn trong công tác 

[H7.07.05.05]. Đồng t ời, các quy địn /Quy c ế của N à trường luôn được lấy ý kiến 

rộng rãi trong toàn bộ CB, NV [H7.07.05.06]. 

2. Điểm mạnh: 

Các quy địn  của Trường về đán  giá, quản lý NV được quy địn  rõ ràng, công 

k ai và c  g i n ận ý kiến đ ng g p của người lao động. NV được t am gia đ ng g p 

ý kiến trong quá trìn  xây dựng tiêu c í đán  giá của Trường. 

3. Điểm tồn tại: 

Lịc  công tác  àng tuần của đội ngũ n ân viên c ưa cụ t ể nên gây k   k ăn 

trong việc giám sát. C ưa c  báo cáo công việc  àng tuần để nâng cao  iệu quả công 

việc. 

4. Kế hoạch hành động: 
 
 

TT Mục tiêu Nội dung Đơn vị, 

người thực 

hiện 

Thời gian 

thực hiện 

hoặc hoàn 

thành 
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1 Phát huy 

điểm mạn  

 

N à trường tiếp tục nâng cao công tác 

quản lý cán bộ  ỗ trợ c  sự p ân công 

công việc cụ t ể, rõ ràng. 

Khoa Kinh 

tế;  

ĐH ĐN 

Năm 2023 

- 2024 

2 K ắc p ục 

điểm tồn 

tại 

Từ năm  ọc 2023 – 2024, Trường và 

K oa nên đưa ra các yêu cầu cụ t ể  ơn 

để lịc  công tác  àng tuần của đội ngũ 

n ân viên rõ ràng và c i tiết  ơn, t uận 

lợi c o công tác giám sát, quản lý. 

Khoa Kinh 

tế;  

ĐH ĐN 

Năm 2023 

– 2024 

5. Tự đánh giá: Mức đạt được của tiêu c í: 

Đánh dấu (×) vào một trong các ô dưới đây: 

Thang đánh giá 

Chưa đạt Đạt 

       

    x   

Xác nhận 

của trưởng nhóm công tác 

(Ký, ghi rõ họ và tên) 

 
Nguyễn Thị Hoài  n 

Đồng  ai, ngày        tháng       năm 20… 

Người viết 

(Ký, ghi rõ họ và tên) 

 
Nguyễn Thu Thủy 

 
 


