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Phụ lục 4a. Mẫu Phiếu đánh giá tiêu chí đối với các chương trình đào tạo (Theo 

Thông tư số 04/2016/TT-BGDĐT, Thông tư số 02/2020/TT-BGDĐT,  

Thông tư số 39/2020/TT-BGDĐT) 

PHIẾU ĐÁNH GIÁ TIÊU CHÍ (TĐG) 

Nhóm công tác: N  m 2 

Tiêu chuẩn 5: Đánh giá kết quả học tập của người học 

Tiêu chí 5.5. Người học tiếp cận dễ dàng với quy trình khiếu nại về kết quả học tập.  

1. Mô tả hiện trạng  

Quy trìn  k iếu nại về KQHT của NH được quy địn  trong Quy c ế đào tạo ĐH 

t eo  ệ t ống tín c ỉ số 1337/QĐ-ĐHĐN ngày 29/10/2021, được p ổ biến trên 

Website của N à trường, của p òng Đào tạo, p ần mềm quản lý đào tạo, GV thông 

báo với NH qua các buổi sin   oạt c ủ n iệm; trong sổ tay sin  viên [H5.05.05.01]. 

Trong quá trìn   ọc tập, NH được quyền p úc tra k iếu nại KQHT, cụ t ể: đối với 

điểm quá trìn , NH k iếu nại trực tiếp với GV trực tiếp giảng dạy HP đ  k i công bố 

điểm trên lớp; trong vòng  ai tuần kể từ ngày Trường, k oa, trung tâm công bố điểm 

t i  oặc t eo t ông báo riêng của p òng. Sin  viên nộp đơn đăng kí p úc k ảo điểm 

t i tại P.ĐBCL. T ời gian công bố điểm p úc k ảo là sau 10 ngày làm việc kể từ ngày 

 ết  ạn n ận giấy đề ng ị p úc k ảo điểm của sinh viên [H5.05.05.02]. 

Hằng năm, p òng Đào tạo đã kiểm soát và t ống kê số lượng k iếu nại KQHT từ 

NH từ đ  rút kin  ng iệm và cải tiến công tác đán  giá đối với NH. Hằng năm, tỷ lệ 

nộp đơn đề ng ị c ấm p úc k ảo bài t i của người  ọc rất t ấp. C  trên 95% số người 

 ọc k i k iếu nại về KQHT được giải quyết kịp t ời, t ỏa đáng [H5.05.05.03].  

Trường đã k ảo sát về mức độ  ài lòng của NH đối với việc tiếp cận quy trìn  

cũng n ư t ời  ạn và kết quả giải quyết k iếu nại của N à trường trong năm  ọc 

2021-2022, kết quả c  trên 90% NH  ài lòng [H5.05.05.04]. 

2. Điểm mạnh  

N à trường c  đầy đủ các quy địn , QT k iếu nại về KQHT và công bố công 

k ai để người  ọc dễ dàng tiếp cận.  

Người  ọc được K oa, Trường p ổ biến đầy đủ các quy địn , QT k iếu nại về 

KQHT trước mỗi k  a  ọc, mỗi  ọc kỳ. 

3. Điểm tồn tại  

Quy địn  về việc k iếu nại KQHT của người  ọc còn p ân địn  rõ việc xử lý 

các trường  ợp k iếu nại đúng/sai, c ưa p ân địn  rõ trác  n iệm của người c ấm k i 

c  sự c ên  lệc  điểm số trước và sau k iếu nại. 

 

 



2 

 

4. Kế hoạch hành động 

TT Mục tiêu Nội dung Đơn vị, 

người 

thực hiện 

Thời gian 

thực hiện 

hoặc hoàn 

thành 

1 Phát huy 

điểm mạn  

 

Từ năm  ọc 2023 – 2024, K oa tăng 

cường p ổ biến, n ắc n ở t ường xuyên 

các quy địn  về k iếu nại kết quả  ọc tập 

đến NH n ằm giúp c o NH tiếp cận 

n an  c  ng để đạt được kết quả  ọc tập 

tíc  cực và k ác  quan n ất. 

 

Khoa Kinh 

tế;  

ĐH ĐN 

Năm 

2023– 

2024 

2 K ắc p ục 

điểm tồn 

tại 

Trong năm  ọc 2022-2023, K oa Kin  tế 

p ối  ợp với P.KT điều c ỉn  sổ sung 

quy địn  và p ân địn  rõ ng ĩa vụ người 

 ọc trong các trường  ợp k iếu nại 

đúng/sai, trác  n iệm của người c ấm 

k i c  sự c ên  lệc  điểm số trước và 

sau k iếu nại. 

 

Khoa Kinh 

tế;  

ĐH ĐN 

Năm 2022 

– 2023 

 5. Tự đánh giá: Mức đạt được của tiêu c í: 

Đánh dấu (×) vào một trong các ô dưới đây: 

Thang đánh giá 

Chưa đạt Đạt 

       

    x   

Xác nhận 

của trưởng nhóm công tác 

(Ký, ghi rõ họ và tên) 

 
Nguyễn Bích Quyên 

Đ ng N i, ngày        tháng       năm 20… 

Người viết 

(Ký, ghi rõ họ và tên) 

 
Lê Thị Diệu Hiền 

 


