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Phụ lục 4a. Mẫu Phiếu đánh giá tiêu chí đối với các chương trình đào tạo (Theo 

Thông tư số 04/2016/TT-BGDĐT, Thông tư số 02/2020/TT-BGDĐT,  

Thông tư số 39/2020/TT-BGDĐT) 

PHIẾU ĐÁNH GIÁ TIÊU CHÍ (TĐG) 

Nhóm công tác: N  m 2 

Tiêu chuẩn 5: Đánh giá kết quả học tập của người học 

Tiêu chí 5.3. Phương pháp đánh giá kết quả học tập đa dạng, đảm bảo độ giá trị, độ 

tin cậy và sự công bằng.  

1. Mô tả hiện trạng  

Quy địn  về đào tạo ĐH t eo  ệ t ống TC Số 1337/QĐ-ĐHĐN ngày 

29/10/2021; Quy địn  về việc t i kiểm tra trong đ , c  qui địn  rõ việc đán  giá 

KQHT của NH [H5.05.03.01]. Trong đ , p ương p áp kiểm tra đán  giá của CTĐT 

được GV t ực  iện tương đối đa dạng đảm bảo đo lường được CĐR; việc đánh giá 

được áp dụng p ù  ợp với từng mục đíc  đán  giá. Các PPĐG được t ực  iện t eo 

từng HP, tùy t uộc nội  àm của HP là lý t uyết t uần túy  ay c  ứng dụng t ực tế. 

PPĐG được lựa c ọn c  t ể là t uyết trìn  đề tài t eo n  m, t ực  iện tiểu luận n  m 

 oặc cá n ân đề tài áp dụng giải quyết vấn đề t ực tế, vấn đáp,  oặc làm bài t i viết, 

trắc ng iệm ... [H5.05.03.02]. Ngoài ra, các bảng tiêu c í đán  giá và t ang điểm 

tương t íc  với từng loại HP và PPĐG được sử dụng cũng g p p ần đảm bảo tín  tin 

cậy và công bằng trong đán  giá KQHT. 

Để đảm bảo sự công bằng và độ tin cậy trong đán  giá KQHT, công tác tổ c ức 

t i luôn đảm bảo tín  ng iêm túc, k ác  quan, đúng quy địn . N à trường xây dựng 

 ệ t ống ngân  àng đề t i kết t úc HP để p ục vụ công tác kiểm tra, đán  giá t eo 

đúng quy địn  và  ướng dẫn của N à trường [H5.05.03.01]. Quy trìn  ra đề t i đảm 

bảo được độ bảo mật cao của đề. Đối với các môn t i c  đề t i trắc ng iệm. Các bộ 

môn đã trao đổi, t ống n ất về  ìn  t ức t i, cấu trúc đề t i, t ống n ất xây dựng ma 

trận đề t i t eo t ang Bloom để đảm bảo đo lường được đúng mục đíc , yêu cầu về 

kiến t ức, kĩ năng, mức tự c ủ và trác  n iệm  ướng tới CĐR trong c ương trìn  môn 

 ọc, sau đ  giao c o từng cá n ân GV biên soạn đề t i. Các đề t i sau k i GV biên 

soạn được t ông qua bộ môn trao đổi, g p ý sửa c ữa, … và nộp về P.ĐBCL để quản 

lý và sử dụng. Số lượng ngân  àng đề t i đã c  của các HP ngàn  QTKD là 02. Đối 

với các HP t i bằng  ìn  t ức tự luận c  02 bộ ngân  àng đề t i (c  cả đáp án và 

t ang điểm) và được trưởng môn duyệt và gửi về P.ĐBCL nên luôn đảm bảo độ k  , 

độ giá trị và độ tin cậy  [H5.05.03.03], [H5.05.03.04]. 
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Để tổ c ức t i kết t úc HP đảm bảo đúng quy c ế và quy địn  của Trường,  àng 

năm Hiệu trưởng đều c  t àn  lập Hội đồng t i và các ban, tiểu ban của Hội đồng. 

Công tác coi t i và quy trìn  c ấm t i của N à trường quy địn  và tổ c ức t ực  iện 

ng iêm túc, c   ồ sơ lưu trữ đầy đủ; bài t i được được làm p ác  t eo p ần mềm 

QLĐT; sau k i làm p ác , dan  sác  p ác  và p ác  bài t i được TT. QLCL niêm 

p ong và lưu giữ. Trong quá trìn  c ấm t i c  sự giao n ận bài t i từng buổi giữa ban 

t ư ký và tổ c ấm. Mỗi bài t i đều c   ai GV c ấm  ai vòng độc lập nên đảm bảo 

c ín  xác, k ác  quan. Việc lên điểm cũng được lên điểm t eo p ác  bài t i, sau đ  

n ập vào p ần mềm nên luôn đảm bảo k ác  quan và công bằng. Đối với các HP t i 

vấn đáp,  ai cán bộ c ấm t i c ấm độc lập trên p iếu c ấm t i và sau k i  ai GV 

t ống n ất điểm t i c o từng t í sin , điểm t i p ải được công bố ngay sau mỗi buổi 

t i để đảm bảo độ tin cậy và công bằng với NH. P ần mềm quản lý đào tạo của trường 

có phân quyền c o người sử dụng và lưu n ật ký sử dụng đối với từng người dùng nên 

đảm bảo quản lý c ặt c ẽ và c ín  xác. Bên cạn  đ  các  oạt động tổ c ức t i, c ấm 

t i đều c  sự kiểm tra giám sát của Ban t an  tra Trường [H5.05.03.01], 

[H5.05.03.03]. 

Trường đã ban  àn  văn bản  ướng dẫn, c  quy địn  và yêu cầu cụ t ể về nội 

dung,  ìn  t ức, quy trìn  làm k  a luận/đồ án tốt ng iệp. K i c ấm k  a luận, đồ án 

tốt ng iệp, N à trường đều t àn  lập Hội đồng và c  các tiêu c í c ấm điểm cụ t ể về 

 ìn  t ức; nội dung (bao gồm tín  cấp t iết của đề tài, p ương p áp ng iên cứu, kết 

quả ng iên cứu, kết luận, kiến ng ị p ù  ợp với nội dung ng iên cứu) và việc trả lời 

câu  ỏi của NH; Các tiêu c í này đảm bảo độ giá trị và công bằng trong đán  giá luận 

văn. Điểm c ấm k  a luận/đồ án tốt ng iệp được các Hội đồng xem xét, đán  giá 

công bằng và k ác  quan [H5.05.03.05]. 

Hằng năm, TT.ĐBCL tổ c ức k ảo sát ý kiến các BLQ về các PP và Quy trìn  

KTĐG, độ c ín  xác và độ tin cậy của kết quả đán  giá, sự  ài lòng về nội dung công 

tác thi và kiểm tra, đán  giá. Trên 90   ài lòng về tiêu c í này và k ông c  tìn  trạng 

k iếu nại, p àn nàn của người  ọc về sự t iếu công bằng, min  bạc  trong sử dụng 

các PP đán  giá KQHT, cụ t ể: Trong đợt k ảo sát ý kiến người  ọc về  oạt động 

giảng dạy của GV HK2, NH 2021-2022, các câu  ỏi trong p iếu k ảo sát về nội dung 

này, c iếm tỷ lệ 17  trong các câu  ỏi được người  ọc đán  giá từ 4.75 đến 4.76 ở cả 

4 nội  dung được  ỏi c o t ấy người  ọc k á  ài lòng với PPKTĐG và kết quả đán  

giá từ GV: Quá trình kiểm tra đán  giá được t ực  iện c ín  xác, k ác  quan, công 

bằng; Kết quả kiểm tra, đán  giá p ản án  đúng năng lực và trìn  độ của SV; SV  ài 

lòng về các các  t ức công bố, p ản  ồi kết quả kiểm tra, đán  giá; Kết quả kiểm tra, 

đán  giá được p ản  ồi kịp t ời, giúp SV cải t iện KQHT [H5.05.03.06]. 
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2. Điểm mạnh  

Các p ương p áp và  ìn  t ức KTĐG KQHT người  ọc của K oa được sử 

dụng đa dạng và t ực  iện ng iêm túc, t eo đúng quy địn  và t eo ĐCCT được 

duyệt. Tiêu c í KTĐG KQHT của người  ọc được xác địn  rõ và c  p ân địn  mức 

độ đạt/k ông đạt qua việc đán  giá liên tục của GV. Đồng t ời một đề t i c ung sẽ 

xác địn  điểm đán  giá cuối kỳ của các SV t am dự cùng  ọc p ần, t am gia kiểm tra 

cùng t ời điểm. 

Tất cả các  ìn  t ức t i đều được bố trí 2 cán bộ coi t i đảm bảo tín  công bằng 

và độ tin cậy về kết quả t i của SV.  

3. Điểm tồn tại  

K oa c ưa t ực  iện đán  giá, kiểm c ứng về  iệu quả tổ  ợp các PP KTĐG 

được áp dụng trong CTĐT ngàn  QTKD, việc đán  giá các PP KTĐG mới c ỉ t ực 

 iện ở mức trao đổi giữa các GV t ông qua các buổi  ọp K oa,  ọp tổ bộ môn. 

4. Kế hoạch hành động (Những việc cần làm nhằm khắc phục điểm tồn tại, phát 

huy điểm mạnh, kèm theo những biện pháp cần thực hiện) 

 

TT Mục tiêu Nội dung Đơn vị, 

người 

thực hiện 

Thời gian 

thực hiện 

hoặc hoàn 

thành 

1 Phát huy 

điểm mạn  

 

Từ năm  ọc 2023-2024, ngoài việc tăng 

cường t êm các p ương p áp đán  giá 

kết quả  ọc tập của NH, K oa yêu cầu 

GV ra đề các HP p ải c  sự p ê duyệt 

của Bộ môn, Ban lãn  đạo K oa t ống 

n ất với các GV trong việc ra đề t i, đảm 

bảo  ạn c ế việc NH c ỉ tái  iện kiến 

t ức, đán  giá cao tiêu c í tăng tín  vận 

dụng, đòi  ỏi NH p ải tư duy, vận dụng 

 iểu biết của NH vào làm bài.  

Khoa Kinh 

tế;  

ĐH ĐN 

Năm 2023 

– 2024 

2 K ắc p ục 

điểm tồn 

tại 

Từ năm  ọc 2023-2024, K oa sẽ triển 

k ai việc kiểm c ứng, đán  giá tổ  ợp 

các PP KTĐG KQHT GV đang sử dụng 

n ằm cải tiến ngày một tốt  ơn trong 

việc đo lường CĐR. 

 

Khoa Kinh 

tế;  

ĐH ĐN 

Năm 2023 

– 2024 
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5. Tự đánh giá: Mức đạt được của tiêu c í: 

Đánh dấu (×) vào một trong các ô dưới đây: 

Thang đánh giá 

Chưa đạt Đạt 

       

    x   

Xác nhận 

của trưởng nhóm công tác 

(Ký, ghi rõ họ và tên) 

 
Nguyễn Bích Quyên 

Đồng Nai, ngày        tháng       năm 20… 

Người viết 

(Ký, ghi rõ họ và tên) 

 
Lê Thị Diệu Hiền 

 


