Phu luc 3: mau phiéu phan tich tiéu chi, tim théng tin, minh chitng
PHIEU PHAN TICH TIEU CHI, TIM THONG TIN, MINH CHUNG

Nhom cong tac: Nhém 01
Tiéu chuin 10: Nang cao chat hrgng
Tiéu chi: 10.5. Chdt lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tai thw vién, trung tam phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc)

duoc danh gia va cdi tién.

Phén tich tiéu chi Thong tin, minh chéng
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tién ich (tai thu vién,
phong thi nghiém,
hé théng cong nghé
théng tin va céc dich
vu hd tro khac) duoc
danh gia.

2. Chat luong cac
dich vu hd tro va
tién ich (tai thu vién,
phong thi nghiém,
hé théng cong nghé
théng tin va céc dich
vu hd tro khac) duoc
cai tién.

vién, phong thi nghiém, hé théng cong
nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac.
2. CO thuc hién viéc danh gia muc d6
dap tmg cua cac dich vy hd tro cua thu
vién, phong thi nghiém, hé théng cong
nghé thong tin va céac dich vu hé tro khac
(tu van NH, cdng tac sinh vién, cac hoat
dong doan thé, hoat dong ngoai khoa, ...).
3. Co thyc hién cai tién chét luong cac
dich vu hd tro cua thu vién, phong thi
nghiém, hé thong céng nghé thong tin va
céc dich vu hd trg khac.

tién ich*.

- Dir lidu danh gia, két qua khao
sat/danh gia cac dich vu hd trg va
tién ich*.

- Chc bién ban/két luan/quyét
dinh/h6éa don chung tu lién quan
dén cai tién chat luong cac dich vu
hd tro va tién ich*.

- Théng tin vé két qua cai tién chat
luong cac dich vu hd trg cua thu
vién, phong thi nghiém, hé thong
cbng nghé thdng tin va cac dich vu
hd trg khac*.

Khoa Kinh té

hodac tham muu

cac don vi chic

nang ban hanh
néu thiéu




DU KIEN CAC MINH CHUNG THEO TIEU CHI 10.5

TT| MaMcC Tén minh ching Sé/ngay thang | Noi ban hanh
ban hanh (tham muwu)

1 | H10.10.05.01 | Qui dinh vé Qui trinh NH danh gia chat luwgng céc dich vu hd trg va tién ich. 2018 DHDN
Ké hoach trién khai thu thap théng tin phan hoi tir ban doc 2018 - 2022 DHDN
Cong van ban hanh phiéu khao sat su hai ldng caa NH vé chat lugng dich vu hd trg 2018 - 2022 DHDN
Cong van st dung phiéu khao sat sy hai long ctia NH vé chat lwong cac Dich vu hd tro | 2018 - 2022 DHDN

2 | H10.10.05.02 Bao‘ cao tong hop két qua khao sat sy hai long cia NH vé chat lugng dich vu cua 2018 - 2022 P DBCL
Truong
Bao cdo tinh hinh NH, GV str dung thu vién 2018 - 2022 TT TT Thu vién

3 | H10.10.05.03 | B4o céo hoat dong cai tién sau khao sat cua cac don vi cac nim 2018 - 2022 P.DBCL

4 | H10.10.05.04 | Két qua khao sat NH vé diéu kién trang thiét bi hd tro qua trinh day va hoc (trong d6 | 2018 - 2022 P.DBCL
c6 théng tin lién quan dén cai tién chat lwong chat luong dich vu hd tro va tién ich)
Cong van phan hoi vé két qua hoat dong cai tién sau khao sat 2018 - 2022 P.DBCL
Ké hoach thyc hién MTCL hang nam 2018 - 2022 P.DBCL
B4o c4o Két qua thyc hién muc tiéu chat luong toan Trudng 2018 - 2022 P.DBCL
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