Phu luc 4: mau phiéu danh gia tiéu chi
PHIEU PANH GIA TIEU CHI

Nhom cong tac: Nhom 3

Tiéu chuin 7: Poi ngii nhan vién
Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach ddi ngii NV (lam viéc tai thw vién, phong thire hanh nghé, hé
théng cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dvuoc thuc hién dap vng nhu cau vée
dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong d&ng.

1. M6 ta hién trang

Chién luoc phét trién ctua Truong PHPN dén nim 2025 giai doan 2025-2030 theo
NQ s6 79/NQ-HPT ngay 12 thang 01 nim 2023 d3 xay dung Quy hoach phat trién d6i ngii
can bg, nhan vién la co s cho viéc xay dung ké hoach chién lugc phat trién doi ngili nhan
vién hd tro ciia Truong [H7.07.01.01]. Pay 1a co so dé phat trién va ddy manh cac hoat
dong ho tro nham dap ung nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

Héng nam, Truong dua ra ké hoach tuyén dung dé lua chon ra doi ngil hd tro phuc
vu cong tac dao tao, NCKH ciing nhu hoan thanh nhiém vu chung cua Truong dé lam tot
cdng tac quy hoach [H7.07.01.02]. Cong tac tuyén dung duoc cu thé héa trong Quy ché
Tuyén dung, ky két hop déng lam viéc, lao dong, tap su, b6 nhiém chirc danh nghé nghiép
[H7.07.01.03]. Mai vi tri cong viéc duge mo ta chi tiét trong Ban mo ta vi tri cong viéc cua
NV [H7.07.01.04].

Khoa Kinh té ¢6 03 can bo phu trach cong tac giao vu Khoa, Phong Pao tao ¢6 can
bd chuyén trach cong tic quan 1y hoc tip va to chic 16p hoc cung hd tro dic luc cho
Truong va BCN Khoa, GV va NH trong cac cdng tac hanh chinh lién quan dén viéc quan
1y cling nhu viéc day va hoc. Gido vu Khoa va can bd chuyén trach c6 du nang luc va trinh
d6 chuyén mon dé hoan thanh t6t cac hoat dong hd trg nay [H7.07.01.05].

Khoa Kinh té da xay dung d6i ngii GV kiém nhiém hd trg gdm cac cong tac nhu:
d6i ngli CVHT (11 GV), Cong doan Khoa (02 GV). Khoa Kinh té phan cong it nhat 01
nhan vién vin phong truc khoa hiang ngdy dé dam bao giai dap duoc thic méc, kip thoi hd
trg NH céc cong tac lién quan dén thu tuc GV, Phong Dao tao phan cong can bo chuyén
trach hd trg nguoi hoc cac cong tac lién quan dén hoc tap, NCKH va céc hoat dong phong
trao cia NH. D01 ngli nhan vién hd tro cia Khoa Kinh té va can bd chuyén trach cua
Phong Dao tao 1am viéc gio hanh chinh, thim chi ngoai gio, ting ca dé hoan thanh tét cac
nhiém vu dugc giao nham hd tro tot nhit viéc hoc tap va NCKH cua NH [H7.07.01.04].

Bén canh ddi ngii can bo hd trg, cac GV giang day ciia Khoa Kinh té va NH con
dugc hd tro vé tai lidu, thong tin ... thong qua doi ngdi nhan vién k¥ thuit cua Trung tAm
thong tin Thu vién, NV hd tro tir cac phong ban khac nhu: Phong Cong tac sinh vién va
Thanh tra gido duc, Phong PBCL, TT. CNTT, TT. Tuyén sinh. Cac phong ban duogc bd tri
da sé luong can bd, dap tmg duoc nhu cau vé ning luc va phim chit cong tac trong cac
hoat dong ho tro NH trong hoc tap va nghién ciru [H7.07.01.05].

S6 luong nhan vién Thu vién cia Truong 1a 5 ngudi. P61 ngli nhan vién thu vién



ctia Truong co trinh do, chuyén mén nghiép vu va trinh d6 tin hoc, ngoai ngit dap tmg tét
nhu cau khai thac tai lidu sach bao cua ban doc. Thu vién duoc thanh 1ap tir ndm 2010, 12
don vi tham muu giup 1anh dao Truong thuc hién cong tic quan 1y thu vién, trién khai ing
dung KHCN& t6 chire cac hoat dong thu thap, khai thac, luu trit cung cap thong tin tu liu
phuc vu giang day, hoc tap, dao tao, NCKH cua Truong [H7.07.01.06].

Cac don vi phong ban hd trg trong Truong cé ddi ngii can bo du trinh d6 chuyén
mon nghié¢p vu va cé sy phan cong cong viéc cho tung chuyén vién/nhan vién mét cach rd
rang va chi tiét theo chuyén mon va nghiép vu ciia timg chuyén vién/nhan vién. Poi ngil
nhan vién hd trg ciia Truong dap Gmg dugc yéu cau dio tao, NCKH va dap ung duoc nhu
ciu cua cong ddng [H7.07.01.07].

Pé danh gia kha ning dap ung nhu ciu cua doi ngil can bo hd tro, hing nim,
Truong tién hanh khao sat 1y y kién danh gia hoat dong hd trg cia doi ngii can bg, nhan
vién tir GV va NH. Két qua khao sat su hai long ctia GV va NH vé cac dich vu hd trg sinh
vién, trong do6 dich vu dugc danh gia cao [H7.07.01.08].

Niam 2018, Trudong di thuc hién xdy dung Dé an vi tri viéc 1am, c6 ké hoach trién
khai nham dap Gmg nhu ciu vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD. Truong di xay
dung d6i ngii dap tng yéu cau nang cao chét luong dao tao, NCKH va hoi nhap qudc té
nham dap tng nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD [H7.07.01.04].

Bén canh d6, viéc quy hoach ddi ngli nhan vién (Iam vi¢c tai thu vién, phong thi
nghi¢m, h¢ théng cong ngh¢ thong tin va cac dich vu hd tro khac) dugc thuc hién dap tng
nhu cau vé dao tao, NCKH va céac hoat dong PVCD thong qua chinh séch thu hut, tuyén
chon, phat trién d6i ngii [H7.07.01.03], [H7.07.01.08].

2. Biém manh

Poi ngit NV cap Trudng co trinh do va kién thirc chuyén mén, k¥ ning nghiép vu
phtt hop véi yéu cau cia ting chtrc danh va vi tri cong viéce tai cic phong ban. Muc do dap
g yéu cau cong viéc cia NV khong ngimg dugc hoan thién nhd cong tac tip huan, dao
tao, boi dudng thuong xuyén. Viéc giai dap thac mic cua SV duoc thuc hién tich cuc boi
d6i ngii NV, gitip SV hoc tap va rén luyén tot hon.

3. Diém ton tai

Trudng c6 cac chinh sach, ché do phu hop trong viéc quy hoach tuyén dung doi
ngil NV cac phong ban. Tuy nhién, cic chinh sach chua thyc sy phu hgp dé dam bao sy
on dinh vé sd luong cua cac phong ban vé 1au dai va con thiéu tinh canh tranh.

4. Ké hoach hanh djng

Phdt huy diém manh.:

Nha truong tiép tuc ddy manh ddi ngii CB thu vién, CNTT va cic bo phan dich vu
h6 trg NH thanh thao nghiép vy, dap ung yéu cau thuc hién CTDT nganh.

Khdc phuc ton tai:

Truong thuc hién ra soat dinh ky viéc quy hoach ddi ngii NV tai cac don vi, phong
ban dé c6 ké hoach phan bd, co cau NV dam bao tinh hop 1y va hiéu qua cta cong viéc hd
trg. Tr nam hoc 2022 - 2023, Khoa s& phdi hop v6i Phong dio tao va Phong CTSV dé



xudt Truong trién khai cac ké hoach khao sat nhu cau cua thi truong lao dong nham dé ra
nhirng giai phap, chinh sach thu hat, tuyén dung nhén sy trinh d6 cao; tién téi muc tiéu
dap Gmg ngay cang tot hon nhu cu vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong
dong.

5. Tw danh gia: Pat (417).

Dong Nai, ngdy 19 thang 5 nam 2023
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