Phu luc 4: miu phiéu danh gia tiéu chi

PHIEU PANH GIA TIEU CHI (TPG)

Nhom cong tac hoac ca nhan: Nhém 4

Tiéu chuén 11: Két qua dau ra
Tiéu chi 11.5. Mirc d6 hai long ciia cdc bén lién quan dwoc xdc Idp, gidm sat va déi
sanh dé cdi tién chdt lwong
1. M6 ta hién trang

Hé théng DBCL bén trong cia Trudng bao gdm cac thanh phan chinh nhu
sau: C4u tric to chirc va nhan sy; Thé ché va quy dinh; Hé thong thong tin PBCL. Vé
cAu triic, hé thong PBCL bén trong ciia Trudng dugc t6 chire thanh ba cip: BGH — Pon
vi chuyén trach cong tdc PBCL — lanh dao va chuyén vién phu trach cong tac PBCL tai
cac don vi. TT.DBCL dugc thanh 1ap Truong da xac 1ap va duy tri hoat dong khao sat
y kién cac BLQ. Hang nam, Truong to chuc khao sat lay y kién phan hoi cua cac
BLQ phuc vu cbng tic nang cao chat luong toan dién trong Truong gom cac
loai khao sét sau [H11.11.05.01]: (i) Khao sét y kién caa NH vé hoat dong giang day
cua GV; (ii) Khao sét y kién NH nam cudi vé khoa hoc; (iii) Khao séat y kién NH tét
nghiép vé viéc 1am; (iv) Khao sat y kién GV va NH vé chat luong doi ngii nhan vién hd
trg; (v) Khao sat y kién NTD vé CTDT; (vi) Khao sat y kién NTD vé chat lugng CSVC
cua Truong.

Quy trinh lay y kién, hinh thirc, cong cu lay y kién déu dugc xac dinh rd trong
Quy dinh vé cong tac lay y kién cac BLQ cua Truong [H11.11.05.02]. Két qua cua cac
loai khao sat trén, sau khi duoc P.DBCL xtr I bang phan mém chuyén dung, duoc tong
hop, d6i sanh gitra cac CTPT hoic cac don vi trong Trudng sé dugc giri dén cac don vi
lién quan trong Trudng, cac don vi phan tich dit liéu va lam bao céo viéc st dung két
qua khao sét cho viéc cai tién nhu thé ndo tai don vi dé nang cao chat luong cua don vi
[H11.11.05.03], [H11.11.05.04].

Sau khi tiép nhan két qua y kién phan hdi tir cac BLQ. Khoa va cac don vi trong
treong tién hanh nhiéu hoat dong nham cai tién chat lugng, nhu sau:

Lanh dao va GV cua Khoa dugc tham du cac Hoi nghi can bo vién chirc dé tao
moéi trudng dan chu, thang than gop y kién cua cac can b trong viéc hoach dinh chinh
sach, trong d6 dic biét lvu ¥ dén viéc nang cao chat lugng cac CTPT, NCKH va cac
dich vu hd trg ngudi hoc. Hang thang tai cac cudc hop Khoa va cac cudc hop bo mén,
nhém chuyén méon, GV Khoa ... ludén duwoc ung ho dong gop ¥ kién nham muc tiéu cai
thién va nang cao chat luong dao tao va phuc vu tét hon ddi véi ngudgi hoc
[H11.11.05.05].

Dénh gia mac d6 hai 10ng tir phia NH di véi GV 1a viée 1am thudng xuyén
ctia Truong. Cudi mdi hoc ki, P.DBCL trién khai 1ay phiéu danh gia tir phia NH. Két



qua khéo sat s& dugc P.DBCL téng hop bao cdo téi BGH, sau d6 thong béo dén lanh
dao don vi dé ndm thong tin va chuyén dén tirng GV. Théng tin phan hdi tir NH sau mdi
ki rat hiru ich cho muc dich cai thién viéc giang day hiéu qua hon nhdm ning cao chit
lwong NH [H11.11.05.06].

Déi v6i két qua khao sat cia GV va NH vé chét luong doi ngil nhan vién hd tro,
két qua khao sat va dit liéu khao sat 1a mot trong nhiing thong tin dau vao dé gitp cac
don vi trong Trudng danh gia va dua ra cac hoat dong cai tién thé hién qua Bao céo tong
két nam hoc va Ké hoach nam hoc tiép theo cua don vi [H11.11.05.07]. DPéi véi cép
truong, hoat dong cai tién duoc xac lap thong qua phuong hudng ciia nam hoc tai hoi
nghi vién chic hang nim va dugc trién khai thanh cac ké hoach hang thang
[H11.11.05.08].

Véi két qua khao sat cia NH t6t nghiép va NTD giup Truong/Khoa tim hiéu
nhing thong tin co ban vé CTDT va khoa hoc, nhiing kién thtrc va ki ning can bo sung
gitp SV sau khi ra truong nhanh chong tim dugc viéc lam va sém thich nghi véi cong
viéc; Két qua khao sat ndy cho Truong mot thong tin tong thé vé ngudn nhan lyc ma
Truong da dao tao cho xa hoi [H11.11.05.09].

Trong qua trinh cai tién chat lugng CTDT, Khoa Kinh té da can cir vao két qua
khao sat mirc do hai 1ong va ddi sanh dé lam can ctr 1ap ké hoach cai tién chat luong
[H11.11.05.10]. Dua trén két qua khao sat vé muac do hai 1ong cua cic bén c6 lién quan,
Khoa Kinh té da c¢6 nhimg lan diéu chinh 16n vé CTDT vao nim 2020 va nim 2022,
trong d6, mot s6 HP duoc thiét ké tich hop véi nhau thanh module mén hoc nham giup
SV dat dugc cac CDR vé kién thire, ky nang va thai do. Pén nam 2022 CTDT tiép tuc
duogc diéu chinh 1an hai theo hudng ting thoi lwong cac HP 1y thuyét trong d6 c6 1ong
ghép nd1 dung thyc hanh hoac thiét ké thém mot s6 HP thuc hanh nham nang cao k¥
ning nghé cho SV, phu hop v6i nhu ciu ngudn nhan luc nganh Ké toan hién nay. Dbi
v6i chat luong dich vu hd tro, Khoa Kinh té phéi hop véi cac phong ban trong pham vi
Truong dé 1ap ké hoach cai tién nhdm nang cao mirc d6 hai long cua cac bén lién quan,
dic biét 1a GV, NH nhu: céi thién vé co s& vat chét, tich cuc hd trg SV trong hoat dong
dao tao, giai quyét van dé hoc vu.

2. Diém manh

C6 b phan, quy trinh, céng cu va phuong phap trién khai, tiép nhan va giam sét

su phan hoi tir cac BLQ.

Y kién cuia cac BLQ duoc khai thac ddy di ¢ nhiéu khia canh khac nhau va déu

duoc st dung trong cai tién chat luong cac hoat dong BT, hd tro nguoi hoc va diéu chinh
CTDT.

3. Piém han ché



Mtc do hai 1ong cta cac BLQ chua dugce ra soat, danh gia vé tinh hé thong dé

nang cao hon chat lvgng DT va phuc vu.
4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoi gian | Ghi
tiéu nguwoi | thwe hién | chu
thue hoic hoan
| hign thanh
1 | Khic | Turndam hoc 2022-2023, Nha truong trien | Khoa Tad  nim | .......
phuc | khai danh gia tinh hé thong trong ra soat, | Kinh € | hoc 2023-
diem | 44nh gis muc do hai long cua cac BLQ dé 2024 tro di
on el chat lugng PT, phuc vu nguoi hoc ngay
cang dugc nang cao.
2 Phat | Giai doan 2022-2025, Khoa hoan thién | Khoa Te nidm| .......
huy | CTDH va nang cao chat lugng dao tao | Kinh & | hoc 2023
diem | thang qua két qua khao sét cac bén lién 2024 tro di
manh quan dé nang cao chat lugng dao tao dap
g nhu cau xa hoi.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).
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