UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HOC PONG NAl Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6:494S /TB-DHDN Dong Nai, ngay20 thang40 nam 2023
V/v tong hop s6 liéu giai quyét
don khidu nai. t6 céo, kién nghi, phan anh
tir nam 2018 dén nam 2023

Kinh gtri: Cac don vi thudc Truong.

Truong Dai hoc Pong Nai tran trong thong bao két qua giai quyét don khiéu nai,

td cao, kién nghi, phan anh tr nam 2018 dén nam 2023 nhu sau:

Nam 2018, Phong Thanh tra —Phap ché (nay da sap nhap vao Phong Dam bao
chét luong va Thanh tra gido duc) tiép nhan 03 don t& céo, khiéu nai, kién nghi, phan
anh: trong do6 c6 01 don t6 cao (sau do ngudi to cdo da rut don), tiép nhan 02 don

thudc tham quyén va da duoc nha truong gial quyét theo quy dinh.

Nam 2019, Phong Thanh tra —Phap ché (nay da sap nhap vao Phong Dam bao
chat luong va Thanh tra gido duc) khong tiép nhan don thu t6 cdo, kién nghi, phan
anh nao.

Nam 2020, Phong Khao thi, Dam bao chéat luong va Thanh tra gido duc (nay la
Phong Bam bao chat luong va Thanh tra gido duc) tiép nhan 09 don khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh: trong dé ¢6 02 don nguoi viét don rat don, 01 don chuyén don
dén noi co tham quyén giai quyét theo quy dinh, 01 don nac danh khong du di¢u kién
thu ly giai quyét; 05 don thudc thAm quyén va da dugce nha truong thu ly giai quyét

theo céac quy dinh cua phap luat.

Nam 2021, Phong Khao thi, Dam bao chat lugng va Thanh tra gidao duc (nay la
Phong Dam bao chat lugng va Thanh tra gido duc) tiép nhan 06 don khiéu nai, t6 céo.
kién nghi, phan anh: trong d6 01 don néc danh khong du diéu kién thu ly, 01 don
chuyén dén noi co tham quyén giai quyét, 04 don thudc tham quyén va da duoc nha
truong thu ly giai quyét theo céc quy dinh cua phap luat.

Nam 2022, Phong bam bao chat luong va Thanh tra giao duc tiép nhan 03 don
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trong dé c¢6 01 don chuyén dén noi c¢6 tham
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quyén giai quyét, 01 don khiéu nai vé hiéu do ddi tugng khiéu nai khong con ton tai
(Khiéu nai Quyét dinh s6 1748/QD-DHDN ngay 30/11/2022 vé viéc danh gia, xép
loai chat lugng vién chirc nam hoc 2021-2022- tuy nhién Quyét dinh nay da duoc thu
hdi theo Thong béo sé 1812/TB-DHDN ngay 12/12/2022 vé viée thu hoi Quyét dinh
s61748/QD-DHDN ngay 30/11/2022 vé viéc danh gia, xép loai chat luong vién chirc
nam hoc 2021-2022 ), 01 don thudc thdm quyén va da dugc nha truong thu ly giai
quyét theo quy dinh cia phép luat.

Nam 2023, Phong Dam bao chét luong va Thanh tra giao duc khong nhéan duoc

bat ky don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh nao.
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