UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC DPONG NAI Djc lap - Ty do - Hanh phic
Sé: {242/Qb-DHDN Dong Nai, ngay 28 thang 07 nim 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy trinh Sinh vién danh gia chit lwong dich vu hd trg

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC PONG NAI
Can cir Thong tw 04/2016/TT-BGDDPT ngay 14/3/2016 ban hanh Quy dinh vé

tiéu chuan danh gia chat luong chwong trinh dao tao cdc trinh dé cua gido duc dai
hoc,

Can cir Thong tw 12/2017 /TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ban hanh Quy dinh vé
kiém dinh chat lwong co so gido duc dai hoc;

Can cit Quyét dinh s6 2198/QD-UBND ngay 30/06/2021 cia Uy ban nhdn
ddn tinh Pong Nai vé viéc cong nhdn két qua bé nhiém Hiéu truong Truong Pai
hoc Pong Nai;

Xét dé nghi cua Trudng phong Dam bao chét lugng va thnah tra giao duc,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy trinh Sinh vién dénh gia
chét lugng dich vu hd trg tai Truong Dai hoc Péng Nai.

Diéu 2. Cén c Quyét dinh ndy Lanh dao cic Phong Dam bao chét luong,
Phong Dao tao, Phong Céng tac sinh vién, cac Khoa va cac don vi truc thudc
Truong Dai hoc Pong Nai chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nh({/rf:&/ / h“ HIEU TRUO'N G
- Nhu Dicu 2; '
- Cong bd trén hé thdng egov;

- Luu: VT, BBCL (Song Thanh).
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\ &’@W@é&ﬁi}lh vién danh gia chat lwgng dich vu hd tr¢
(Ba;MMﬁb/Quyet dinh s6 /1242 /[QD-DNPN, ngay 28/7/2023
cua Hzeu truong Truong Pai hoc Dong Nai)

I. MUC PICH VA PHAM VI AP DUNG

1.1. Muc dich

- Thu thap thong tin ctia SV vé chét luong cac dich vu hd tro SV;

- Tao diéu kién dé SV dugc phan anh tam tu, nguyén vong, dugc thé hién y kién
vé chét luong cac dich vu cua Truong;

- Gitp lanh dao Khoa/Don vi ¢6 thém co sé tién hanh cai tién nhim nang cao
chat luong dich vu hd tro cta don vi;

- C6 du thong tin phan hdi phuc vu cho cong tac tu dénh gia theo yéu cau B9 tidu
chuan (cép Truong va cép CTDT) cua B) Gido duc va Pao tao va AUN-QA.

2.2. Pham vi ap dung

- Tét ca sinh vién dang theo hoc.
IL. TU VIET TAT VA GIAI THICH THUAT NGU’

- BGH: Ban Giam hiéu;

- CTDT: Chuong trinh dao tao

- CTSV: Cong tac sinh vién

- DBCL: Pam bao chét luong

- DHDN: Pai hoc Pong Nai

- GV: Giang vién

- SV: Sinh vién

- QT: Quy trinh

- QLDT: Quén ly dao tao
I11. Tai liéu vién din

3.1. Van ban chinh sach nha nwéc

- Luat gido duc 2018,;

- Thong tu 24/2015/TT-BGDDT ngay 23/9/2015 ban hanh Quy dinh chuin quéc
gia ddi véi co sé gido duc dai hoc;

- Quyét dinh s6 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 phé duyét Khung trinh do quéc

gia Viét Nam.

3.2. Vin ban phap quy hwéng din cia B GD&PT 2

- Cong van sé 7324/BGDPT- NGCBQLGD ngay 8/10/2013 cua B¢ truong Bo
Gi4o duc va Pao tao vé viéc huéng dan 14y y kién phéan hdi tur ngudi hoc vé hoat dong




giang day cua GV;

- Théng tu 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ban hanh Quy dinh vé quy
trinh va chu ky kiém dinh chét lrong chuong trinh dao tao cta cac truong dai hoc, cao
dang va trung cap chuyén nghiép;

- Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ban hanh Quy dinh vé tiéu
chuan danh gia chét lugng chuong trinh dao tao céc trinh do cia gido duc dai hoc;

- Cong van 1074/KTKDCLGD-KDDPH ngay 28/6/2016 ban hanh Huéng dan
chung vé sir dung tiéu chuin danh gid chat lugng chuong trinh dao tao céc trinh dd cua
gido duc dai hoc;

- Cong van 1075/KTKDCLGD-KDDH ngay 28/6/2016 ban hanh Huéng dan tu
danh gia chuong trinh dao tao;

- Thong tu 12/2017 /TT-BGDDT ngay 19/5/2017 Quy dinh vé& kiém dinh chét
lugng co s& gido duc dai hoc.

3.3. Bj tiéu chuin AUN-QA

- Guide to AUN - QA Assessment at programme level version 3.0;
- Guide to AUN - QA Assessment at institutional level version 2.0.
IV. NOI DUNG VAN BAN QUY TRIiNH
4.1. Lwu db
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Bwéc | Trinh ty thye hién Pon vi thye hién




Bwdc | Trinh ty thye hién Pon vi thue hién
1 Lap ké hoach khéo sat Ph(‘)ng DBCL&TTGD
Khong
dong ¥ .
5 Phong DPBCL&TTGD;
’ Ban Giam hiéu
Phé duyét Ke
hoach khao séat
3
Phong BT
4 y
Téng hop dit ligu, xirly, |
thong ké dir li¢u
Khéng dong'y
5 Phong PBCL&TTGD
Quy*ét Bdo cdo
) két qua khao sar
Dong ¥
6 Phong PBCL&TTGD;
Cong bé Bdo cdo téng hop Ban Giam hiéu
két qua khao sat
7 x. . Céac khoa/don vi
Céc don vi 1ap Ke hoach cai tién va
thue hién cai tién
8 4 Céc khoa/don vi
Phan hdi két qua hoat dong
cai tién
o ! Liew trix thong tin - div ligu
9 Céc khoa/don vi;
Luu trit cac védn ban va \
CSDL chung vé cong tac Phong DBCL&TTGD
4.2. Dién giai cac buéc lwu do
Buée Noi dung Thdi gian thuc hién Biéu méu
1. [Lap ke hoach khao sat 01 tuan BMDBCLKHKS01
2. |Phé duyét K& hoach khao sat 01 tuén
3. [T6 chuc khao sat - 02 thang BMDBCLKSSV03
4. [Tong hop dit liéu, xtr ly, thong ké dir liéu 01 thang
5. [Duyét Bdo céo ket qua khéo st 01 tuan
6. [Cong bd Béo céo tong hop KQKS 01 tuln I
8. |Cac don vi 1ap KH cai ti€én va thuc hién cai tién 01 tuan
10 [Phan hoi két qua hoat dong cai tien 01 thang
11. |[Luu trit cdc VB va CSDL chung vé cong tac KS




V. BIEU MAU SU DUNG

STT Tén biéu mau Mi héa
I |Ké hoach khao sat BMDBCLKHKSO01
2. |Phiéu SV dénh gi4 chat lugng dichvu  [BMDBCLKSSV03
[
VL. HO SO LUU
STT | Tén hd so Noi Iru Hinh thirc lyu | 191han | Mirc dg
lru triv quan trong
I. | Ké hoach khao sét [Phong DBCL o ooy 5 ali Cao
File scan
2. Phiéu khao sat  [Phong DBCL File Excel 5 nam Cao
-P.DBCL&TTGD Bia con
3. Bao cao khao sat - Céac khoa . 8 5 nam Cao
™ File Scan
- Pon vi ho trg
' : s Bia con
4. K& hoach cai tién - Don vi ho trg File Sc aﬁ S nam Cao
-P.BBCL&TTGD
Béo céo hoat dong i .khS ; Bia cong i
S. 3 tién - Don vi ho trg File Scan S nam Cao
¢ - P.DBCL&TTGD
BANG GHI NHAN THAY POI

. Phié AM, 5 o

Ngay bg::aln D Mo ta Nhén su cip nhit
01 A Ban hanh quy trinh méi

A: thém méi; M: chinh sira; D: x6a bo




