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UBND TiNH DONG NAI CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VItT NAM
TRUONG D~I HOC DONG NAI ~9c I~p~_T'l__~~__~_!!l~~_P!t.~c

S6: A2-og IQD-DHDN f)6ng Nai, ngay 28 thdng 07 nam 2023

QUYETDJNH
Ban hanh Quy djnh v~ khao sat y ki~n nguot hQc d8i vo; mon hoc

HI:E:UTRUONG TRUONG D~I HQC DONG NAI

Can cit Quyet dinh s6 15721QD-TTg ngay 20 thong 8 nam 2010 cua Thu tutrng
Chinh phu vJ viec thanh ldp Truong Dai hoc D6ng Nai;

Can cit Quyet dinh s6 7612007IQD-BGD&DT ngay 14112/2007 cua B(J trueing
B(JGiao due va Dao tao vlv ban hanh Quy dinh vJ quy trinh va chu kj; kiJm dinh chat
IU(Jnggiao due truong dai h9C, cao aang va trung cdp chuyen nghiep;

Can cit Quyet dinh s6 1077INQ-HDT ngay 301812021 cua H(Ji a6ng trueing vJ
viec ban hanh Quy chi t6 chtrc va hoat dong cua Truong Dai h9CDong Nai;

Theo d~ nghi cua Truong phong Dam bao va Thanh tra giao due,

QUYET DJNH:
Di~u 1. Nay ban hanh kern thea Quyet dinh nay Quy dinh v~ khao sat y ki~n

nguai h9C d6i v6i mon h9C thuQc truang D~i h9c D6ng Nai.

Di~u 2. Cac ong (ba) Tru&ng cac phong chuc nang, Twang cac khoa, bQ mon
thuQc Twang, can bQ, vien chuc va giang vien thuQc Truang D~i h9c D6ng Nai chiu
tnich nhi~rn thi hfmh quy~t dinh nay.!.

Di~u 3. Quy~t dinh nay co hi~u hJc k€ tiT ngay kY.

NO'i nh(l~
- Nhu dieu 2;
- LUll: YT, DBCL (Song Thanh).

TS. Le Anh D.rc
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UBND TiNH DONG NAI
TRtrONG D~I HQC DONG NAI

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQcl~p - ~1f do - H~nh e.~uc

_' ,...--~--;;~:::-_-:~.l;~TR~0~~\ QUYBIND
V .~ ~O!SJJtT)Y:iKntN NGUOI HQC DOl VOl MON HQC

(Ban~~...~6~e~~~~t;juyhdinh s6 /(2JJF IQD-DHDN, ngay 281712023
,o ,"'".//' ,
::'-"~JJ9d?'i¢u truong truong Dai h9C Dong Nai)

1.M\lc dich.

Quy dinh nay nham nang cao hieu qua cong tac thu thap 'I kien phan h6i cua

nguoi hoc v~ char IUQ'nggiang day trong Truong Dai hoc D6ng Nai va quy dinh ra

trach nhiem cua cac d6i tirong co lien quan trong viec t6 clnrc khao sat, xu 1'1s6 1i~u

va sir dung k€t qua khao sat de nang cao chftt hrong giang day, dao tao cua Truong Dai

hoc D6ng Nai.

2. Ph~:i v~:p e::~~n hoe, cac hoat dong giang day eho sinh vien chinh quy trong ff:::- j

, T
Truong Dai hoc Dong Nai. Iz f),

" 4. ...,
3. Chu ky va thot gian khao sat y kien ngU'MhQCdoi vo; mon hQc. <P £)0 I

M6i man hQc duQ'ckhao sat thea chu ky 2 nam 1 Ifin. D6i v6i nhfrng man hQc rna

ngmJi hQCco 'I kien phan h6i v6i nhi~u tieu chi chua t6t thi ti€n hanh khao sat thea

chu ky 1 nam 1 Ifin,

Thai gian khao sat man hQc duQ'c ti€n hanh tru6c khi cong b6 diem thi h€t man

cho nguai hQc.

4. Trach nhi~m ciia can bi), vien chtfc trong cong tac khao sat 'I ki~n ngU'MhQc.

4.1. Lanh d~o TrU'<rng.

- Phe duy~t ke ho~ch khao sat.

- Phe duy~t nQi dung khao sat.

- Xem xet tftt ca cac bao cao v~ ket qua khao sat man hQc va chi d~o cac don vi

trong TruOng co bi~n phap kh~c phl,lc nhung tieu chi khong duQ'cdanh gia cao.

4.2. TrU'irng phong Dam bao chit lU'Q'ng va Thanh tra giao dl,lc

(DBCL&TTGD).

- Xay dvng ke ho~ch va nQi dung khao sat.

- T6 chuc thvc hi~n, thea dai ti€n dQkhao sat thea k€ ho~ch da duQ'cduy~t.

- T6ng hQ'pva viet bao cao chung toan TruOng v~ KQKS man hQc tung hQc ky,



- Trao d6i voi lanh dao cac khoa, b<)mon va cac phong chirc nang co lien quan

trong Truong v~ k~t qua khao sat mon hoc.

- U~ xuat voi Ban Giam hieu v~ nhtrng bien phap nang cao chfrt IUQ'nggiang day

qua k~t qua khao sat y kien nguoi hoc.

Theo doi k~t qua khac phuc t6n tai, nang cao chat hrong giang day cua GV.

4.3. Lanh d~o cac khoa, bQmdn thuQc Truong.

- T6 chirc thirc hien, theo doi tien d<)khao sat nhtrng mon hoc duoc giao cho

khoa, b<)mon thuoc Truong (sau goi t~t la khoa) tnrc ti~p thuc hien.

- Xem xet cac bao cao v~ y kien phan h6i cua ngiroi hoc d6i voi cac mon hoc do

khoa phu trach va cac mon hoc diroc giang day cho sinh vien clla khoa quan IY.

- Trao d6i v6i giang vien clla khoa va giang vien do khoa mai giang v~ k~t qua

khao sat va huang kh~c ph\lc nhung tieu chi khong duQ'cdanh gia cao.

- Theo d6i k~t qua kh~c ph\lc t6n tl;li,nang cao chfrt IUQ'nggiang dl;lYcua GV.

- Bao cao k~t qua khao sat nhung mon hQc do khoa ph\l trach len TruOng qua~

Phong UBCL&TTGD. 1NG ~~.
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4.4. Lanh dao Phong Dao tao. , N' 6
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- Xem xe( cac baD CaDv~ y kiiln phim hili cua ngu,iri hQc d5i v6i cac mon hQc d~

phong mai giang vien ngoai TruOng giang dl;lY.Trao doi v6i GV do phong mai giang

v~ k~t qua khao sat va huang kh~c ph\lc nhung tieu chi khong duQ'c danh gia cao.

- Theo d5i k~t qua khac ph\lc t6n tl;li,nang cao chfrt lugng giang dl;lYclla GV.

- Xem xet bao cao chung v~ k~t qua danh gia nhung mon hQc cua chuang trinh

dao tl;lodo phong quan Iy va d~ xufrt vai Ban Giam hi~u nhung bi~n phap nang cao

chfrt lugng giang dl;lYqua k~t qua khao sat y ki~n nguai hQc.

4.5. Giang vien.

- Ti~p nh~n k~t qua khao sat va co nhftng bi~n phap kh~c ph\lc nhung tieu chi

khong duQ'cnguai hQc danh gia cao d~ nang cao chfrt lugng giang dl;lY.

- Bao cao vai lanh dl;lOkhoa (d6i vai giang vien trong Truang va giang vien thinh

giang do khoa mai), phong chuc nang c6 lien quan (d6i vai giang vien thinh giang do

phong mai) v~ huang kh~c ph\lc nhung tieu chi khong duQ'cdanh gia cao.

4.6. Can bQ, vien chtfc th\fc hi~n cong tac khao sat.

- Thvc hi~n dung n<)idung va thai gian theo k~ hOl;lCh.

- Trvc ti~p phat va thu h6i phi~u tu nguai hQc. Trung thvc trong nh~p li~u, xu Iy



s6 lieu, khong him sai lech k~t qua.

- Bao cao trung thuc, dAy du thong tin vS KQKS cho lanh dao co trach nhiem.

- Gift bi mat k~t qua khao sat.

5. Ti~n trinh thirc hien,
Bmrc NQi dung Trach nhiem

Lap kS hoach khao sat
- Trao dbi voi cac don vi eo lien quan v~ k€ hoach giang

1 day d~ chon mon hoc khao sat thea chu ky da quy dinh.
P.DBCL&TTGD

- Xem xet lai kSt qua khao sat nam hoc tnroc d~ ra scat lai
cac mon hoc cAnkhao sat.
- Trinh kS hoach khao sat len Ban Giam hieu.

2 Xem xet, phe duyet kS hoach khao sat Ban Giarn hieu
Trien khai ke hoach P.DBCL&TTGD;

3 - Tri~n khai kS hoach khao sat dSn cac don vi Lanh dao cac khoa, cac phong
- TriSn khai kS hoach dSn GV, chuyen vien, SV. chirc nang co lien quan.

4 TiSn hanh khao sat va xu ly dft li~u
- In an phieu khao sat; den tnrc tiep lap phat va thu phieu. Giang vien, ehuyen vien dUQ'e
- Nh~p li~u va xu ly dfr li~u. phan eong
- ViSt bao cao va trinh lanh d~o dem vi v~ kSt qua khao

5 Tbng hQ'Pva bao cao kSt qua len Ban Giam hi~u P.DBCL&TTGD

6
G6i ban tong hQ'Pket qua khao sat cho cae khoa va P.DBCL&TTGD
phong chilc nang co lien quan.

7
G6i va trao dbi vai giang vien v~ kSt qua khao sat Lanh d~o cac khoa, phong
mon hoc chilc nang co lien quan

8
Giang vien tiep nh~n ket qua:

Giang vien
- Phan h6i (nSu co).

9
De xuat v6i BGH ve nhfrng bi~n phap he; trq giang vien nang Lllnhd~o cae khoa, phong chuc
cao ehAtluqng giang d~y qua KQKS y ki~n nguaj hQc. niingco lien quan.
Xem xet de xuat va dua ra bi~nphap xu Iy:
- Xem xet o~ xuAtclla cac oem vi v~ nhCi"ngbi~n phap he; trQ

10 nang cao chAtIUQ'nggiang d~ycho giang vien. Ban Giam hi~u
- Danh gia k~t qua th\IChi~n khao sat y ki~n nguai hQccua cac
oem vi as xet thi dua, khen thu6ng ca nhan va t~p thS.


