
QUY DJNH HO~T DQNG DAM BAo CHAT LUQNG
TRUONG D~I HQC DONG NAI

(Kem thea Quyit dinh s61036/QD-DHDN ngay 20 thdng 8 nam 2021
cua Hieu trutmg Truong Dai hoc D6ng Nai)

CHUONGI
QUY DJNH CHUNG

f)i~u 1.Pham vi va dai nrong ap dung
Quy dinh nay quy dinh t6 chirc, hoat dQng dam bao chAt IUQ1lg(DBCL) cua Truong

Dai hoc D6ng Nai, bao g6m: Cac quy dinh chung, H~ thong dam bao chAt IUQ1lg,NQi dung
hoat dong DBCL va T6 chirc thirc hien.

Quy dinh nay ap dung d6i voi cac phong chirc nang, khoa, bQmon, trung tam thuoc
Truong Dai hoc D6ng Nai (sau day goi chung ta dan vi).

f)i~u 2. Giai thich tit ngfr
Trong Quy dinh nay, mQt s6 tir ngtr duoi day diroc hi€u nhir sau:
1. Chdt luang gido due: Mire dQ dap img muc tieu d~ ra cua Truong Dai hoc D6ng

Nai; dap img cac yeu cAu cua Luat giao due, Lu~t sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u cua Lu~t
giao d\lCva Lu~t giao d\lCd~i h<;>c;phil hgp vai nhu cAu su d\lng nhan IlJc cho SlJphat tri€n
kinh t~ - xa hQi cua dia phuang va ca nuac; dap (rng m\lc tieu, su m~ng, gia tri c6t loi va
van h6a TruOng D~i h<;>cD6ng Nai.

2. Dam baa chdt lur;rng(DBCL): Nhting cam k€t thlJc hi~n tieu chuAn, tieu chi va
quy trinh quan ly chAt IUQ1lgthea quy dinh cua BQ Giao d\lc va Dao t~o va d€ thlJc hi~n
dugc m\lc tieu chAt IUQ1lgcua TruOng D~i h<;>cD6ng Nai.

3. Har;ztd(jng dam baa chdt lur;rnggiaa d'{lc:Toan bQ ho~t dQng cua h~ th6ng DBCL
d€ hi~n thlJc hoa cac nQi dung DBCL cua TruOng D~i h<;>cD6ng Nai.

4. Quy trinh dam baa chdt lur;rng:Cac thu tl,lc va trinh tl,l' tri€n khai cac ho~t dQng
DBCL.

5. Danh gia chdt lur;rng:Vi~c thu th~p, xu Iy thong tin, dua ra nh~n dinh dlJa tren cac
tieu chuAndanh gia d6i vai toan bQcac ho~t dQng cua TruOng D~i h<;>cD6ng Nai.

6. B(j tieu chudn danh gia chdt lur;rng:Cac tieu chuAn, tieu chi, muc dQyeu cAuva
di~u ki~n rna co sa giao d\lCphai dap (rng d€ dugc cong nh~n d~t tieu chuftn chAt IUQ1lggiao
d\lc. M6i tieu chuAn c6 mQt s6 tieu chi, trong tieu chi c6 cac chi bao, danh gia chAt IUQ1lg
mQt linh Vl,l'Cho~t dQng cuaTruOng D~i h<;>cD6ng Nai.

7. Tieu chi danh gia chdt lur;rng:Muc dQ yeu cAu va di~u ki~n cAn d~t dugc a mQt
khia c~nh C\lth€ cua m6i tieu chuAn.

8. Kiim dinh chat lur;rng:Ho~t dQng danh gia va cong nh~n muc dQTruOng D~i h<;>c
D6ng Nai va cac chuang trinh dao t~o (theo nghia rQng - programme - CTDT) cua TruOng
D~i h<;>cD6ng Nai d~t tieu chuftn chAt IUQ1lgdo BQ truang BQ Ghio d\lc va Dao t~o (BQ
GD&DT) ban hanh;.

9. Cai tiin chat lur;rng:Ho~t dQng dugc thlJc hi~n thuOng xuyen d€ kh~c ph\lc cac
h~n ch~, thi~u s6t cua TruOng D~i h<;>cD6ng Nai va cac CTDT nhAm nang cao chAt IUQ1lg
giao d\lc.



10. Van hoa chat luang: H~ thong cac gia tri, chuan rmrc, niem tin va each thirc lam viec
co chAt hrong va hieu qua dUQ'Cdinh hinh trong tirng ca nhan, t6 chirc cuaTnrong Dai hoc
D6ng Nai.

Ili~u 3. Muc tieu va nguyen tic ciia hoat dQngdam bao chit hreng
1.Muc tieu:

a. Huy dong cac thanh vien, don vi tham gia tlnrc hien cac noi dung DBCL va xay
dung van hoa chAthrong trong Truong Dai hoc D6ng Nai;

b. Lam can cir d~ giai trinh, minh chirng voi cac co quan quan Iy Nha mroc co thAm
quyen va xii hoi v~ thuc trang ch§t hrong dao tao cua Truong Dai hoc D6ng Nai;

c. Lam co sa cho ngiroi hoc Iua chon Truong Dai hoc D6ng Nai, CTDT cua Truong
Dai hoc D6ng Nai; ngiroi sir dung lao dong tuyen chon nhan hrc.

2. Nguyen t~c:

a. Dam bao tinh doc l~p, khach quan, dung phap lu~t; Trung thlJC, cong khai, minh
b~ch; Binh d~ng, b~t buoc, dinh Icy;

b. Luon bam sat su m~g, TAmnhin, K~ ho~ch chi~n luQ'cva cac gia tri c6t loi cua
TruOng D~i h9CD6ng Nai trong tUng giai do~n;

c. Ho~t dong DBCL a cac don vi cAnhuang d~n m\lC tieu phat tri~n van hoa ch§t
luqng trong TruOng D~i hQcD6ng Nai.

CHUONGII
H¥ THONG IlAM BAo CHAT LUQNG

Ili~u 4. ciu truc h~ th8ng Dam bao chit lU'Q'ng
1. cAu truc h~ th6ng Dam bao chAtIUQ'llgcua TruOng g6m 2 cAp:

HQI DONG DBCL TRUONG

Phong KT-DBCL&TTGD

1
HDDBCL
Cae phong

HDDBCL
Cae khoa

HDDBCL
Cae trung tam

I.I.cAp co sa giao d\lc d~i hQc

a. TruOng:
- Hoi d6ng Dam bao ch§t IUQ'llgTruOng D~i h9C D6ng Nai la t6 chfrc co chu~ nang

tu vAncho Ban Giam hi~u v~ cac ho~t dong DBCL, duQ'cthanh l~p, giai the thea quyet dinh
cua Hi~u truang.

- Thanh phfrn cua Hoi d6ng DBCL g6m Chu,tich, cac Ph~ Chu tich, Thu Icy va cac
Uy vien. Hoi d6ng co til 11 d~n 21 thanh vien, bao gom thanh phan duang nhien (Ban Giam



hieu; Truong Phong Khao thi-Dam bao chAthrong va Thanh tra giao due) va mot s6 tnrong
cac don vi, nha giao c6 uy tin, dai dien sinh vien,

- Chu tich Hoi d6ng DBCL la Hieu tnrong hoac Ph6 Hieu tnrong duoc uy quyen; cac
Ph6 Chu tich H(>id6ng hi Ph6 Hi~u tnrong.

- Tlnr Icy HQi d6ng hi Truong Phong KT-DBCL&TTGD;

- Hieu tnrong ra quyet dinh be, nhiem, mi~n nhiem Chu tich, Ph6 chu tich, Thtr Icy va
cac uy vien HQi d6ng.

- Nhiem ky cua Hoi d6ng thea nhiem ky cua Hieu tnrong Truong Dai hoc D6ng Nai.

- Phong KT-DBCL&TTGD la don vi dAu m6i trien khai di~u phoi cac hoat d(>ng
DBCL trong Truong.

b. Don vi:

- Truong cac don vi thuoc Truong chiu trach nhiem v~ cong tac t6 clnrc va th1,lchi~n
nhi~m V\l DBCL cua don vi minh.

- Cac nhi~m V\l DBCL cua don vi duQ'cquy dinh t;;tiQuy dinh chirc nang, nhi~m V\l
cua cac don vi thuQc TruOng D;;tihQcD6ng Nai. Ngoai ra, c6 th~ c6 them cac nhi~m V\l thea
SlJ phfm cong cua Chu tich H(>id6ng DBCL Nha truOng.

1.2.cAp chuang trinh dao t;;tO

- HQi d6ng Dam bao chAt lUQ'llgCTDT, duQ'cthanh l~p, giai th~ thea quy€t dinh cua
Hi~u truOng.

- Thanh phAn cua H(>id6ng DBCL CTDT g6m Chu tich, cac Ph6 Chu tich, Thu Icy
va cac Dy vien. HQi d6ng c6 tir 5 d€n 11 thanh vien, bao g6m: D;;ti di~n Ban Giam hi~u,
TruOng va ph6 truOng dan vi, cac t6 truOng va cac ca nhan c6 uy tin, kinh nghi~m khac.

- Chu tich H(>id6ng DBCL CTDT la d;;tidi~n Ban Giam hi~u ho~c truOng don vi khi
duQ'cuy quy~n.

- Thu Icy H(>id6ng la thu Icy cua dan vi;

- Hi~u truOng ra quy€t dinh b6 nhi~m, mi~n nhi~m Chu tich, Ph6 chu tich, Thu Icy va
cac uy vien H(>id6ng.

- Nhi~m ky cua H(>id6ng thea nhi~m ky cua Hi~u truOng TruOng D;;tihQcD6ng Nai.

- Phong KT-DBCL&TTGD la dan vi dAum6i h6 trQ'cac dan vi trong DBCL CTDT.

2. Mo hinh DBCL cApTruOng va cac dan vi

NHU cAu/slj HAl LONG CUA cAc BEN LIEN QUAN
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3. MD hinh DBCL cAp CTDT

qua
hQe
t~p,

Cau true va Nqi
dungCTDT

Cac hoat dqng dfy
vah..,c

Cac hoat dQng
kiSm tra, danh gia

NHU cAu/sV' HAl LONG CVA cAc BEN LIEN QUAN

Chat hrQ'llgdqi ngO
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3. MD hinh DBCL ben trong

*Ghi chu: SWOT hi vit~t~t Clla 4tirTieng Anh: Strengths (the manh), Weaknesses (f)i~m
yeu), Opportunities (Co hQi)va Threats (Thach thuc).

Di~u 5. Clurc ning, nhi~m V\l va nguyen tic lam vi~c ciia HQidang DBCL
1. Chirc nang cua HQi d6ng
HQi d6ng DBCL c6 chirc nang nr vAn eho Ban Giam hieu v€ cac hoat dQng DBCL



trong Truong Dai hoc U6ng Nai.

2. Nhiem vu cua H9i d6ng

- Tu vAn v~ UBCL va kiem dinh chAt IUQ1lg giao due theo quy dinh cua Luat
Giao due dai hoc va cac quy dinh, hu6ng ddn cua B9 GD&DT va cac B9, nganh lien quan.

- Tu vAn v~ xay dung, sira d6i, b6 sung, di~u chinh cac quy dinh va hu6ng ddn sir
dung n9i b9 v~ tieu chi danh gia, UBCL va CTUT phu hop voi d~c thu va yeu cAu chAt
IUQ1lgcao cua Truong, quy dinh cua B9 GD&UT va cac B9, nganh lien quan.

- Tu vAn v~ xay dung chien hroc va k~ hoach UBCL ben trong; giam sat, danh gia
viec thirc hien chien hroc va k~ hoach nay trong toan Tnrong.

- Tu vAn xay dung k~ hoach kiem dinh chAt hrong trong toan TruOng; giam sat th\IC
hi~n cac nhi~m V\l v~ UBCL, ki~m dinh chAt IUQ1lg(CSGD va CTDT) theo k~ hOl;lCh;h6 trg
cac don vi dang ky danh gia va ki~m dinh chAt IUQ1lgv6i cac t6 chuc danh gia chAt IUQ1lg
uy tin cua Vi~t Nam, trong khu V\!Cva tren th~ gi6i;

- Tu vAn v~ cac hOl;ltd9ng t\I danh gia chAt IUQ1lgva cM ti~n chAt IUQ1lgsau ki~m
dinh, hOl;ltd9ng phat tri~n van hoa chAt IUQ1lgtrong TruOng va cac don vi thu9C TruOng.

3. Nguyen t~c lam vi~c cua HQi d6ng: HQi d6ng hQp thuOng ky m6i nam it nhAt 2
IAn.Khi cAn thi~t HQi d6ng co th~ hQP bAt thuOng. HQi d6ng lam vi~c theo nguyen t~c t~p
trung dan chu. Nghi quy~t cua HQi d6ng dugc thong qua bfug hinh thuc bi~u quy~t cong
khai ho?c be phi~u kin. K~t lu~n cua HQi d6ng co hi~u l\Ic khi co hon 50% s6 uy vien HQi
d6ng nhfit trL

Di~u 6. Nhi~m V1}.ciia Phong Khao thi-Dam bao chit hrQ1lg va Thanh tra giao
d1}.cv~cong tac dam bao chit lUQ1lg

1. Phong KT-I?BCL&TTGD co chuc nang tham muu, giup Hi~u truOng trong t6
chuc cac hOl;ltdQng kiem dinh va DBCL nhu: sOl;lnthao cac van ban, quy dinh, xay d\ll1gk~
hOl;lChUBCL, t6 chuc tri~n khai cac hOl;ltdQng ki~m dinh va DBCL, hinh thanh h~ th6ng ca
sa dfr li~u UBCL.

2. BQph~n Dam bao chAt IUQ1lg,Phong KT-DBCL&TTGD co cac nhi~m V\l sau day:

- Xay d\ll1g, tri~n khai th\IC hi~n cac chu truong, chinh sach, cac van ban phap quy
cua B9 GD&UT v~ UBCL va xay d\ll1g,phat tri~n h~ th6ng DBCL trong toan TruOng;

- Xay d\ll1gva tu vAn ban hanh chi~n lugc, k~ hOl;lChDBCL ben trong, ph6i hqp xay
~~~~~~~~~~~~~~~~~~
th\Ic hi~n hOl;ltdQngUBCL trong toan TruOng;

- Tham muu ban hanh cac quy dinh va hu6ng ddn sir d\lng cac tieu chi danh gia,
UBCL; hinh thanh van hoa chAtIUQ1lgtrong giang vien, can bQvien chuc va nguai hQc;

- La dAum6i va ph6i hqp v6i cac don vi co lien quan t6 chuc dinh ky t\I dcinh gia,
dang ky ki~m dinh chAt lugng TruOng va CTDT cua TruOng theo quy dinh cua B9 GD&DT
v6i cac t6 chuc ki~m dinh chAt IUQ1lgcua Vi~t Nam va qu6c t~ thu9C danh m\lc cac t6 chuc
ki~m dinh chAt IUQ1lggiao d\lc da:dugc BQ qD&DT ban hanh; L~ t~ va dinh ky c~p nh~t
h~ th6ng minh chUng ph\lc V\l ~i~m ~inh chat IUQ1lggiao d\lc; de xuat va giam sat cac dan
vi th\Ic hi~n cac bi~n phap cai tien chat lugng giao d\lc;

- Xay d\ll1g k~ hOl;lChva lam dAum6i t6 chuc tri~n khai th\Ic hi~n khao sat cac di~u
ki~n UBCL va CTDT cua TruOng;

- Hu6ng ddn va don d6c vi~c th\Ic hi~n hOl;ltdQng DBCL cua cac don vi; Lam dAu
m6i, ph6i hqp hOl;ltdQngDBCL trong toan TruOng;

- L~p danh m\lc h6 sa can th\lc hi~n, thu th~p, s6 hoa minh chUng th\Ic hi~n UBCL



cua toan Tnrong;

- Huang d§n cac don vi thu thap, hru trtr, I~p h6 sa minh chirng cho cac don vi him
co sa cho hoat dQng nr danh gia va vi€t bao cao nr danh gia;

- Dfrum6i t6 chirc HQi nghi t6ng k€t rut kinh nghiem v~ cong tac DBCL va tham gia
cac dot t~p huan, b6i dirong nghiep vu v~ cong tac DBCL;

- Bao cao k€t qua cong tac DBCL theo yeu cfru cua Ban Giam hieu;

- Thirc hien cac nhiern vu khac do Hieu tnrong hoac Chu tich HQi d6ng DBCL
Truong phan congo

f)i~u 7. Nhi~m vu ciia cac don vi d8i vOi hoat dQng dam bao chit hrong

1.Xay dung k€ hoach DBCL cua don vi hang nam thea k€ hoach chung cua Tnrong;

2. Tri~n khai thtrc hien cac cong viec DBCL cua don vi thea quy dinh;

3. T6 chuc khai thac va sir d\lng co hi~u qua cac di~u ki~n DBCL, thuOng xuyen
ki~m tra va bao cao kip thai vai Ban Giam hi~u v~ di~u ki~n DBCL cua don vi;

4. T6 chuc quan Iy va cung c~p thong tin, minh ch(rng co lien quan d€n hO£.ltdQng
DBCL thuQc ph£.lmvi quan Iy don vi;

, ,5. T~ chuc va phan cong can bQ, giiing vien thlJc hi~n cong tac DBCL t~i don vi, lam
dau moi phoi hQ'pthlJc hi~n cac nhi~m Vl,l DBCL cua don vi; cir can bQ, giang vien tham gia
cac hO£.ltdQng b6i duang nang cao nang IlJCcong tac DBCL thea k€ ho~ch cua TruOng;

,6. Dinh ky bao cao k€t qua thlJChi~n cong tac DBCL cua don vi cho Ban Giam hi~u,
HQidong DBCL TruOng (thong qua Phong KT-DBCL&TTGD);

7. Tham gia thlJ~ hi~n cong tac DBCL cua TruOng thea k€ ho~ch va SlJphan cong
cua Nha TruOng, HQi dong DBCL TruOng.

CHUONGIII
NQI DUNG HO~T DQNG DAM BAo CHAT LU<}NG

f)i~u 8. Khao sat cac di~u ki~n dam bao chit lUQ'Ilg

1. NQi dung ho~t dQng khao sat cac di~u ki~n DBCL thong qua phan h6i til cac ben
lien quan bao g6m:

- Phan h6i cua can bQ, vit:;nchuc Nha truOng v~ cac di~u ki~n DBCL

- Phan h6i cua nguai hQcv~ cac di~u ki~n DBCL cua Nha truOng;

- Phan h6i cua nguai h9C v~ ho~t dQng giang d~y cua giang vien TruOng D~i hQc
D6ng Nai;

- Phan h6i cua ClJUsinh vien v~ cac di~u ki~n DBCL cua Nha truOng va tinh hinh
vi~c lam cua sinh vien sau t6t nghi~p;

- Phan h6i cua ca quan/don vi/t6 chuc/doanh nghi~p/ca nhan sir d\lng lao dQng Ia ClJU
sinh vien TruOng D£.lihQcD6ng Nai.

2. HO£.ltdQng khao sat cac di~u ki~n DBCL thong qua phan h6i til cac ben lien quan
duac dua vao k€ hoach DBCL hang nam va giai dO£.ln;Quy trinh khao sat, danh gia va vi~c
sir d\lng k€t qua kha~ sat, danh ~ia ch~t lugng thong qua phan h6i til cac ben lien quan duQ'c
thl!c hi~n thong qua Quy dinh ve cong tac nay.

3. Ngoai cac cUQckhao sat thea k€ hO£.lchcua Nha t;UOng, cac khoa 'Juan Iy CTDT t~
chilc khao sat, I~y y ki€n phan h6i til cac ben lien quan de lam ca sa cai tien nang cao chat



IUQ1lgCTDT cua Truong Dai hoc D6ng Nai.

Di~u 9. TV danh gia chit hreng va hoat dQngnang cao chit lU'Q1lg
1. Heat d<)ngtu danh gia chfit hrong Truong diroc thirc hien thee k€ hoach kiem dinh

chfit IUQ1lgdinh ky 5 nam mot lfin, thee b<)tieu chuan danh gia chfit IUQ1lgcua B<)GD&DT,
dinh hirong thee chuan khu V\lChoac quoc t€.

2. Hoi d6ng tu danh gia ch~t hrong Truong lit t6 chirc chi dao hoat dong tu danh gia
cua Truong, diroc thanh l~p, giai th~ thee quyet dinh cua Hieu tnrong thee chu ky kiem
dinh ch~t IUQ1lgco sa giao due. Thanh ph§.n, chirc nang, nhiern vu cua Hci d6ng tir danh gia
duoc quy dinh thee hu6ng ddn cua B<)GD&DT va C\lC Quan ly ch~t IUQ1lgban hanh d6i
vai ca sa giao d\lc d~i hQC.

3. Quy trinh ki~m dinh chfit IUQ1lgva qua trinh hoan thi~n Bao cao t\1'danh gia duQ'c
th\1'chi~n thee quy dinh v~ quy trinh ki~m dinh chfit IUQ1lgcua B<)GD&DT; Quy trinh ki~m
dinh ch~t IUQ'ngTruOng thee tieu chuftn cua cac t6 chuc ki~m dinh chfit luqng trong khu V\lC
va qu6c t€ duQ'cth\1'chi~n thee hu6ng ddn cua cac t6 chuc nay.

4. Phong KT-DBCL&TTGD la dan vi dfiu m6i hu6ng ddn ky thu~t, nghi~p V\l cho
cac dan vi trong TruOng khi tri~n khai cac ho~t d<)ngt\1'danh gia ch§.t IUQ1lgthee quy trinh.

5. Cac dan vi co nhi~m V\l cung c§.ph6 sa minh chUng va th\1'Chi~n cac nhi~m V\l
khac thee d~ nghi, yeu cfiu cua H<)id6ng.

6. H<)id6ng DBCL TruOng, H<)id6ng 1\1' danh gia ch§.t luqng TruOng, Phong KT
DBCL&TTGD chi d~o va t6 chuc tri~n khai th\1'chi~n cac ho~t d<)ngBBCL hang nam trong
toan TruOng. K€t qua cua ho~t d<)ngkhao sat, danh gia cac di~u ki~n BBCL la ca sa d~ th\1'C
hi~n cac ho~t d<)ngkh~c ph\lc, nang cao ch§.tlugng cac ho~t d<)ngcua Nha truOng.

7. H<)id6ng DBCLGD TruOng, Phong KT-BBCL&TTGD, H<)id6ng kh~c ph\lc h~
ch€, nang cao ch~t lugng sau ki~m dinh ch§.t lugng chi d~o xay d\lfig va tri~n khai th\1'Chi~n
k€ ho~ch kh~c ph\lc, nang cao ch§.t lugng sau ki~m dinh ch§.t luqng nh~m kh~c ph\lc nhiing
t6n t~i da neu trong Bao cao T\1'danh gia va Bao cao danh gia ngoai cua Boan chuyen gia
danh gia ngoai cua ca sa ki~m dinh chfit lugng. Vito khoang gifra chu kY 5 nam sau ki~m
dinh ch~t IUQ1lg,TruOng phai n<)pBao cao kh~c ph\lc, nang cao chfit lugng sau ki~m dinh
TruOng cho B<)GD&BT va ca sa ki~m dinh chfit luqng d~ duQ'c xem xet cang nh~ d~t
chuftn ch~t lugng trong thai h~ 5 nam.

8. H<)id6ng kh~c ph\lc, nang cao ch§.t lugng sau ki~m dinh ch§.t lugng la t6 chuc chi
d~o ho~t d<)ngkh~c ph\l, nang cao ch§.tlugng cua TruOng. H<)id6ng duQ'cthanh l~p, giai th~
thee quy€t dinh cua Hi~u tru6ng sau khi duQ'c danh gia ngoai. Thanh phfin, chuc nang,
nhi~m V\lcua H<)id6ng kh~c ph\lc, nang cao ch§.t lugng sau ki~m dinh ch§.t lugng duQ'cquy
dinh thee hu6ng ddn cua B<)GD&BT va C\lC Quan ly ch§.t luqng ban hanh d6i vai ca sa
giao d\lc d~i hQc.

Di~u 10. TV danh gia chit ItrQ1lgva ho~t dQng khic ph\lc, nang cao chit ItrQ1lg
chU'O'ngtrinh dao t~o.

1. Ho~t d<)ngtv danh gia ch~t lugng cac CTBT g6m cac chl!ang trinh .giao d\lc d~i
hQc, ch~t lugng cao, chuftn qu6c t€ (n€u co) ~uQ'cth\1'chi~n ,theo ke ho~ch kiem dinh chat
lugng dinh ky 5 nam m<)tlfin, thee b<)tieu chuan dal}h&iachat luqng cua B<)GD&BT, dinh
hu6ng thee chuftn khu V\lCASEAN (AUN) ho~c quac teo

2. H<)id6ng t\1'danh gia CTBT dUQ'Cthanh !~p thee dung quy dinh, hu6ng ddn cua
B<)GD&DT va C\lCQuan ly ch§.t lugng ban hanh dai vai CTBT.

3. Quy trinh ki~m dinh ch§.tlugng va q.uatrinh h~an thi~n Bao cao t\1'danh ghi CTBT
dUQ'cthlJc hi~n thee quy dinh v~ quy trinh kiem dinh chat lugng cua B<)GD&BT; Quy trinh



kiem dinh chfrt hrong thea tieu chuan cua cac t6 clnrc kiem dinh chfrt hrong trong khu V\lC
va quoc t~ ducc thirc hien thea huang ddn cua cac t6 chirc nay.

4. Cac khoa quan ly CTDT la dan vi dAu m6i, ph6i hQ'P cung phong KT
DBCL&TTGD huang ddn ky thuat chi ti~t khi tri~n khai cac hoat dong kiem dinh chfrt
hrong thea quy trinh.

5. Cac dan vi co nhiem vu cung cfrp h6 so minh clnrng va thirc hien cac nhiem vu
khac thea cua HQi d6ng.

6. HQi d6ng DBCLGD Tnrong, Phong KT -DBCL&TTGD, cac HQi d6ng tu danh gia
chfrt hrong CTDT chi dao trien khai thirc hien cac hoat dQng DBCL CTDT. K~t qua cua
hoat dQng khao sat cac di~u kien DBCL CTDT la co sa d~ thirc hien cac hoat dQng
khacphuc, nang cao chfrt hrong cac hoat dQng clla CTDT.

7. HQi d6ng DBCLGD TruOng, Phong KT-DBCL&TTGD, HQi d6ng kh~c phl}c,
nang cao chfrt luqng sau ki~m dinh chfrt luqng chi d~o xay d\ffig va tri~n khai th\fc hi~n k~
ho~ch kh~c phl}c, nang cao chfrt luqng sau ki~m dinh chfrt luqng nh~m kh~c phl}c nhfrng t6n
t~i da neu trong Bao cao danh gia ngoai clla Doan chuyen gia danh gia ngoai clla CTDT.

8. Vao gifra chu ky 5 nam sau ki~m dinh chdt luqng, cac khoa quan ly CTDT phai
nQPBao cao kh~c phl}c, nang cao chdt luqng sau ki~m dinh CTDT cho BQ GD&DT va co
sa ki~m dinh chdt luqng d~ dUQ'cxem xet cong nh~n d~t chuAn trong thai h~n 5 nam.

Di~u 11. HB SO' dfr Ii~u dam bao chit hrQ'ng
1. Dfr li~u DBCL TruOng D~i hQcD6ng Nai hi~n nay bao g6m:

a. H6 sO",tai li~u T\f danh gia clla TruOng D~i hQcD6ng Nai;

b. H6 sO"v~ th\fc tr~ng ho~t dQng, chdt luqng dao t~o, nghien Clrukhoa hQc va phl}c
Vl}cQngd6ng clla TruOng D~i hQcD6ng Nai;

c. H6 sO"dfr li~u khao sat, danh gia cac di~u ki~n DBCL va CTDT clla TruOng thong
qua phan h6i til cac ben lien quan;

d. H6 sO",tai li~u kh~c phl}c va nang cao chdt luqng sau T\f danh gia clla TruOng va
h~ th6ng minh chUng kern theo;

e. Tai li~u bao cao cdp tren v~ ho~t dQngDBCL.

2. Xay dlJIlg, quan ly va khai thac sir dl}ngh6 sO",dfr li~u

a. Phong KT-DBCL&TTGD la dan vi dAum6i xay d\ffig cO"sa dfr li~u DBCL clla
TruOng;

b. Cac dan vi co trach nhi~m t~p hQ'PdAydll dfr li~u thea yeu cAu, b6 sung c~p nh~t
thong tin hang nam va giri v~ Phong KT-DBCL&TTGD;

c. CO"sa dfr li~u DBCL clla TruOng duQ'Cluu trfr du6i d~ng file va van ban gidy, co
th~ phl}cVl}cong tac ki~m dinh tf\fC ti~p ho~c tf\fC tuy~n thea hQ'Pd6ng v6i cac Trung tam
Ki~m dinh duQ'cNha truOng mai danh gia ngoai;

d. Cac dan vi khai thac, sir dl}ng cO"sa dfr li~u DBCL d~ danh gia va hom thi~n cac
di~u ki~n DBCL, gop phAnnang cao chdt luqng dao t~o.

Di~u 12. Thu th~p, I~p hB sO', taJ Ii~u, minh chtfng clla cong tac Dam bao chit
1U'Q'Dg

1. H6 sO"nQPv~ Phong KT-DBCL&TTGD phai la cac, h6 sO"v~ nhfrng cong vi~c d~
giai quy~t xong, phai duQ'c bien ml}c hom chinh, dam bao ve nQi dung, dung quy dinh ve
hinh thuc. L~p h6 sO",tai li~u bao g6m cac bu6c sau:

a. Phong KT-DBCL&TTGD l~p danh ml}c cac tai li~u cAn th\fc hi~n, thu th~p, luu



tm va giri cho cac don vi co lien quan.

b. Cac don vi thu thap, tAng hQ'P va n9P h6 sa, tai lieu thea danh muc v~ Phong KT
UBCL&TTGD thea Thong bao cu th€ cua Nha tnrong,

2. Phong KT-DBCL&TTGD chiu trach nhiem ti~p nhan, ra soat, s~p x~p va hru gift
cac h6s a,minh chirng v~ cong tac DBCL.

Di@u13. Tho; han bao quan cac nhom hB so; tal li~u ciia cong tac I>BCL
1. Phan loai cac nhom h6 sa:
Nh6m I. H6 sa Ki€m dinh chit hrong Truong;

Nh6m II. H6 sa Ki€m dinh chit hrong CTDT;

Nhorn III. H6 sa cac CU9Cdi~u tra, khao sat;

Nh6m IV. H6 sa dang Icy va cong b6 k~t qua danh gia ngoai Tnrong Dai hQCD6ng
Nai va cac chuang trinh dao tao cua Truong.

2. Thai han bao quan h6 sa, tai lieu chuyen mon cua cong tac DBCL la khoang thai
gian dn thi~t d€ hru tm h6 sa, tai li~u tinh til nam cong vi~c k~t thuc. Thai hl;lnbao quan h6
sa, tai li~u g6m hai muc sau:

a. Bao qmin vInh vi€n: H6 sa, tai li~u thu9C muc nay dUQ'cluu tm cho d~n khi tai
li~u tlJ huy hOl;liva khong th€ phl,lc ch~.

b. Bao quiin c6 thai hl;ln:H6 sa, tM li~u thu9C muc nay duQ'c luu tm v6'i thai hl;lntinh
b~ng s6 nam Cl,lth€ ho~c khoang thai gian nhit dinh thea quy dinh.

Thai hl;lnbao quan cac nhom h6 sa Cl,lth€ nhu sau:

T Ten nh6m hA sO',tili li~u ThOi gianT
bao quan

HA sO'ki~m djnh chit hrQ'IlgTruimg

1 Cac Quy dinh, huang dfrn, quy~t dinh, k~ hOl;lChcua Nha truOng nh~m VInh vi€n
thlJc hi~n nhi~m V1,l DBCL va cac hOl;ltd9ng quan tri, dao tl;lo,NCKH
phl,lCVl,lc9ng d6ng, quan ly sinh vien, ca so v~t chit, hOl;ltd9ng tai chinh-
thi truOng

2 Cac K~ hOl;lChki€m dinh chit lugng; K~ hOl;lChthlJc hi~n cac hOl;ltd9ng 2 chu kY,
dao tl;lo,NCKH, phl,lc V1,l C9ng dfm~, quan ly sinh vien, ca so v~t chit, lOnam
hOl;ltd9ng tai chinh-thi truOng; Chi so KPIs

3 Cac k~ hOl;lChki€m tra, ra soat cac di~u ki~n dam bao chit lUQ'llgva cac 2 chu kY,
hOl;ltd9ng dao tl;lo,NCKH, phl,lCVl,lc9ng d6ng, quan ly sinh vien, ca so IOnam
v~t chit, hOl;ltd9ng tM chinh-thi truOng; Chi s6 KPIs

4 Cac bao cao tAng k~t v~ cac hOl;ltd9ng ki€m tra, ra soat va thlJChi~n k~ 2 chu kY,
hOl;lChDBCL va cac hOl;ltd9ng dao tl;lo,NCKH, ph\lc V1,l C9ng d6ng, quan lOnam
ly sinh vien, ca so v~t chit, hOl;ltd9ng tai chinh-thi truOng; Chi s6 KPIs

5 Cac bao cao tAng k~t d6i sanh; Bao cao tAng k~t thlJChi~n chi s6 KPIs

6 H~ th6ng minh chUng ban in, hinh anh, video, san phAmCl,lth€ co th€ bao 2 chu ky,



quan lau did l G nam

7 H~ thong minh clnrng file mem Vinh vi€n

8 Bao cao T1,ldanh gia CTDT Vinh vi€n

9 Tai li~u khac phuc sau danh gia ngoai 2 chu Icy,
lu nam

HA SO' ki~m djnh chit hreng clnrong trinh dao tao

10 Cac Quyet dinh, quy dinh, hu~g dan, k~ hoach cua Nha tnrong nham 2 chu Icy,
thirc hien nhiem vu dam bao chat hrong CTDT l G nam

11 Cac quy dinh, hirong dan, K~ hoach cua Khoa nham thuc hien nhiem vu 2 chu Icy,
dam bao chat IUQ'IlgCTDT; Chi so KPIs cua CTDT lu nam

12 Cac k~ hoach ki€m tra, ra soat cua Nha tnrong va cua khoa v€ CTDT 2 chu Icy,
l G nam

13 Cac bao cao t6ng k~t v€ cac hoat dQng kiem tra, ra soat va thirc hien k~ 2 chu Icy,
hoach DBCL CTDT lu nam

14 Cac bao cao t6ng k~t d6i sanh, chi s6 KPIs 2 chu Icy,
lfl nam

15 H~ thong minh chUng ban in 2 chu Icy,
10nam

16 H~ th6ng minh chUng file m€m Vinhvi€n

17 Bao cao T1,ldanh gia CTDT Vinhvi€n

18 Tai li~u kh~c ph\lc sau danh gia ngoai CTDT 2 chu Icy,
10nam

HA SO' cac cUQcdi~u tra, khao sat

19 Cac quy dinh, hu6ng dan v€ vi~c di€u tra, khao sat cac ben lien quan cua 2 chu Icy,
Nha trubng 10nam

20 Cac K~ hOl;lChdi€u tra, khao sat cua Nha trubng va cua cac khoa 2 chu Icy,
10nam

21 Bien ban lam vi~clbi~n ban,ghi nh~ (n~u co) giua Nha truOng va cua 2 chu Icy,
khoa v6i cac dan vi doi tac ve vi~c dieu tra, khao sat 10nam

22 Bien ban phong vdn tfl,lc ti~p 2 chu Icy,
10nam

23 Phi~u di€u tra, khao sat 2 chu Icy,
10nam



24 File di~u tra, khao sat 2 chu Icy,
ltl nam

25 Bao cao t6ng k~t k~t qua di~u tra, khao sat 2 chu Icy,
10nam

26 H6 sa khac phuc han che, nang cao chAthrong sau di~u tra, khao sat

H6 SO' dang kyva cong b8 k~t qua danh gia ngoai Truong D~i hoc D6ng Nai va cac
chuong trinh dao tao ciia Truong

27 Cac K~ hoach, hop d6ng, bien ban him viec...; v~ dang ky va t6 chirc 2 chu Icy,
danh gia ngoai 10nam

28 H6 sa dang ky tham dinh 2 chu Icy,
l O nam

29 H6 sa dang ky danh gia ngoai 2 chu Icy,
l O nam

30 Giay clnrng nhan kiem dinh chAt hrong co sa giao due dai hoc va cac Vinhvien
chuang trinh dao tao

31 H6 sa cong b6 k~t qua danh gia ngoai co sa giao due dai hoc va cac 2 chu Icy,
chuang trinh dao tao 10nam

I)i~u 14. Khen tlnrong va xir ly vi pham

1. Cac dan vi thgc hi~n t6t, hi~u qua k~ ho~ch cong tac DBCL va c6 nhUng k~t qua
xuAt s~c trong ho~t dQng DBCL se duQ'c d~ nghi khen thuang thea quy dinh cuaTruOng,
UBND tinh D6ng Nai cua BQGD&DT va cua Nha nuac;

2. Nhfrng dan vi khong thgc hi~n dUng quy dinh v~ DBCL, tuy thea muc dQse bi xu
ly thea quy dinh cua TruOng.

CHUONGV

TO CHUC THlfc HI~N

I)i~u 15. Phong Khao thi-Dam bao chAt 11lQ'ngva Thanh tra giao d\lc

I. Ph6i hqp vai cac dan vi chuc nang xay dgng, trinh Hi~u truang phe duy~t va tri~n
khai k~ ho~ch DBCL hang nam cua TruOng.

2. Ph6i hqp vai cac dan vi chuc nang giam sat, danh gia vi~c thgc hi~n k~ ho~ch
DBCL hang nam cua TruOng.

Di~u 16. Cac dO'nvi trt}'c thuQc Trllirng

I. Xay d\lllg k~ ho~ch DBCL cua dan vi tren co sa k~ ho~ch DBCL cua TruOng.

2. Tri~n khai thgc hi~n cac ho~t dQngDBCL thea k~ ho~ch cua dan vi.

Di~u 17. Di~u ki~n dam bao ngu6n 11}'ccho ho~t dQng dam bao chAt 11lQ'llg

I. Cac dan vi t6 chuc xac dinh nhu cAudao t~o, b6i dUOngva nhu cAuphat tri~n dQi



ngii; trien khai cac hoat dong va tao di~u kien d~ dap irng nhu cAudo;
2. Tri~n khai h~ thong quan ly va danh gia viec tlnrc hien cac hoat dQng DBCL va

thirc hien cac chuang trinh b6i duong d~ thuc dAyva he>tro hoat dong DBCL;

3. Cai ti~n quy trinh va k~ hoach phat trien nguon nhan hrc d~ he>tro cac hoat
dQngDBCL;

4. Kinh phi phuc vu cho heat dQng DBCL, tuy tinh chat cong viec se do Hieu tnrong
quyet dinh;

5. Cac dan vi duoc phep nhan vien trc, tai tro, qua bieu, tang, cho va huy dong cac
nguon tai chinh hQ'Pphap khac thea quy dinh cua Nha mroc va cua Truong.

Di~u 18. Ch~ dQ bao cao
1. Dinh ky hang nam ho~c dQt xu~t, cac dan vi thlJc hi~n bao cao cong tac DBCL

qua Phong KT-DBCL&TTGD;

2. Phong KT-DBCL&TTGD t6ng hQ'Pbao cao Ban Giam hi~u, HQi d6ng DBCL
TruOng.

Di~u 19. Hi~u 11fc thi hanh
1. Quy dinh nay co hi~u IlJc thi hanh k~ til ngay kY va ban hanh kern thea Quy~t dinh

s6 1036/QD-DHDN ngay 20/8/2019 cua Hi~u tru6ng TruOng Dl;1ih9C D6ng Nai.

2. Can Cll vao Quy dinh nay, Tru6ng cac dan vi ban hanh nhfrng quy dinh, huang
d~n, k~ hOl;1chC\lth~ phil hQ'Pvai di~u ki~n thlJc t~ cua dan vi;

3. Trong qua trinh thlJChi~n, Quy dinh nay co th~ duQ'c di~u chinh, sua d6i cho phil
hQ'P.Vi~c sua d6i, b6 sung do Hi~u tru6ng TruOng Dl;1ih9C D6ng Nai xem xet, quy~t dinh
tren Co'sa d~ nghi cua Phong KT-DBCL&TTGD ho~c cac ben lien quan.


