UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HOC PONG NAI DPéc 1ap — Tw do — Hanh phiic
sé: IZAYKH-DHDN Pdng Nai, ngays| thang® nim 2023
KE HOACH

Thue hién Po lwdng sw hai 10ng cia sinh vién va cyu sinh vién dbi véi
dich vu gido duc cong giai doan 2023 - 2030

Thuc hién theo cong van s6 2034/QD-BGDDT ban hanh ngay 13 thang 07 nam
2023 vé thuc hién d& 4n do luong sw hai 1ong clia ngudi dan ddi véi dich vu gido duc
cong giai doan 2023 —2030;

Trudng Dai hoc Ddng Nai ban hanh Ké hoach thuc hién Dé én “Po ludng sy hai
1ong ctia sinh vién va cuu sinh vién d6i voi dich vu gido duc cdng giai doan 2023 —
2030” vGi nhitng ndi dung sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

a. Muc tiéu chung:

Nham danh gia mot cach khoa hoc, khach quan chét luong cung ung dich vu cua
co s& gido duc cong lap thong qua viéc tim hidu c&m nhén cua nhitng d6i twong truc
tiép thu hudng nhitng dich vu nay (sinh vién va cyu sinh vién).

Két qua khao sat 1a co s¢ dé Truong Pai hoc Déng Nai x4c dinh dugce nhu cAu,
nguyén vong cia sinh vién va cuu sinh vién d8 c6 nhitng bién phép cai tién, nang cao
chét luong phuc vu, dép tmg ngay cang tdt hon nhu cau cta sinh vién, dm bao sy hai
long cua nguoi hoc voi chét luong dich vu gido duc cong trong giai doan 2023 - 2030.

b. Muc tiéu cu thé:

Xac dinh duoc mire d6 hai long ddi voi cach tiép cén dich vu.

Xéc dinh duge mtrc do hai long déi véi céc dieu kién co s¢ vat chat.

X4c dinh dugc mire d0 hai long d6i véi moi trudng gido duc.
- Xac dinh dugc muc d6 hai long d6i véi chét lwong cia dich vu va hoat dong
gido duc (su phat trién vé thé luc, tri luc, kha ning thich ung, ciia nguoi hoc).
. Cong bd mutc d6 hai 1ong ctia nguoi hoc.
- Kién nghi v6i Lanh dao nha truong, cac Khoa va phong ban mot s6 bién phap
cai tién nang cao chat lugng dich vu, céc diéu kién cung tmg cling nhu cach thirc cung

tmg dich vu gido duc cong.




2. Yéu cau
Viéc do luong, danh gia mirc do hai 1ong cia sinh vién va cuu sinh vién d6i véi dich vu

gido duc cong trén phai duoc tién hanh mot cach khoa hoc, khach quan, tuén thi nghiém tic
quy trinh chon mAu, x4c dinh ¢ mau, hudéng dAn tra 11 phiéu hoi, thu phiéu, chinh 1i, xur li,
phén tich phiéu va viét bao cdo tong két.

II. NOI DUNG - pOI TUQONG KHAO SAT

Khao sat mirc dd hai long cua cac bén li€n quan vé cac hoat dong do Nha trudng trién

khai dé phuc vu, hd tro, gidm sat ngudi hoc va phuc vu cong dong gom.
TT Péi twong Néi dung Phu trach khao sat

Sinh vién hé chinh qui| Khao sat sy hai long déi vei [C4c Khoa SP Tu nhién, Khoa

1 < . A : . . A X4 hoi, Khoa TH-MN, Khoa|
Truong Pai hoc Dong Nai. dich vu gido duc cong iCinh t&, Khoa Ngoai ngit
Céac Khoa SP Tu nhién, Khoa
Curu sinh vién hé chinh qui| Khéo sét sy hai long d6i véi B, Ehoa TIHRYIN, 508
2 Kinh té, Khoa Ngoai ngfr.

Truong Dai hoc Déng Nai dich vu gido duc cong .
Phong CTSV, Poan thanh

nién, HOi sinh vién

III. CONG CUKHAO SAT
Trién khai khao sat qua cong cu Google Forms hodc bing phiéu khao sat truc tiép, bao
gom:
- Thong tin c nhan/don vi
- Mirc d6 hai 1ong cta sinh vién, va cyu sinh vién vé co s& vat chat, mdi truong gido duc,
hoat dong gido duc va tiép céan dich vu gido duc cua truong Dai hoc Déng Nai.
- Cécy kién dong gop khac.
IV. QUY TRINH KHAO SAT
1. Tb chirc khio sat
- Théng bao K& hoach khao st trén cong thong tin dién tir ciia Nha truong.
- Lap co s& dit lidu vé cac ddi twong khao sit (SO dién thoai, dia chi email).
- Giri phiéu khao sat dén céc déi twong khao sat.
2. Xir Iy két qua
Sau khi nhan két qua khao sat, théng ké va béo cdo két qua cho lanh dao nha trudng va
cac don vi ¢6 lién quan.
3. Sir dung két qua
Gitp cho Nha trudng va cac don vi 6 lién quan dén hoat dong phuc vu, hd trg, gidm sat




nguoi hoce, két nbi va phuc vu cong déng diéu chinh, cai tién chét luong hoat dong.

V. NOIDUNG CONG VIEC VA PHAN CONG NHIEM VU
TT Noi dung cong viéc Thoi gian Pon vi chi tri Két qua
| Xay dl%:ng Ké hoach khao sat| Trudc Phong PBCL T
trinh Hiéu trudng phé duyét.  [28/7/2023 &TTGD sl
Thong bao Ké hoach khao sat s
P I ruoc Phong DPBCL P
#h trén cong thong tin dién tir cua T
AR 04/8/2023 &TTGD noug b
truong.
e Trude Phong PBCL | Mau Phiéu
L Chuan bi mau phicu khéo sat 15/8/2023 &TTGD -
Lap co s dit lidu vé cac dbi _ Céc Khoa Bl il
4 tugng khao sat (email, DT). Boe Poan TN — Phong dlillllm,al;’
Thyc hién khio sit. ISRV larey AR
Giri két qua khao sat vé Phong Trudce Phiéu da
5 Cac Khoa .
PBCL&TTGD 20/10/2023 khao sat
Phong NCKH g o R
; ” Trud . ¢ Bang ton
6 [Théngkekétquakhdosit. | o 1%‘(’);3 QHQT va SPH hg a
Phong Pao tao op
B4o céo két qua cho lanh dao - ‘ Bo céo,
7 ftruong va thong bdo két qua ruee HhgnE Bang tng
dén cac don vi ¢6 lién quan. B0/11/2023 RBCLATTON hop
A Luu trit thong tin dit liéu va xdy|  Trude Phong BC, T. hop s6
dung co s¢ dir lidu. 05/12/2023 PBCL&TTGD liéu
Xay dung Ké hoach khic phuc, Phe
Y R Truge ong :
cai tién chat luong trinh 14nh &
¢ e 15122023 | PBCL&TTGD | Xehoach

dao




Trudc

30/12/2023 Hicu truong K¢é hoach

10 Phé duyét ké hoach cai tién

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong PBCL&TTGD:

Phéi hop cing Phong CTSV, Phong Dao tao trién khai xay dung miu phiéu diéu tra
theo dung quy dinh.

Gri phiéu diéu tra dén cac Khoa thuc hién cong tac khao sat.

Tap hop két qua vé giri v& phong NCKH, QHQT & SDH dé xir Iy s6 ligu

Lap béo cao téng hop.

2. Cac Khoa c6 sinh vién khao sat: Lap co so dit liéu (dia chi email, s6 dién thoai) va
giri phieu khéo sat dén sinh vién cua I16p. Tap hop két qua va gii vé phong
DPBCL&TTGD.

3. Poan Thanh nién, Hoi sinh vién
H5 tro Phong CTSV va cidc Khoa Tién hanh khdo sat cyu sinh vién.

4. Phong Ké hoach - Tai chinh:

Phéi hop véi Phong PBCL&TTGD x4y dung du trt kinh phi trinh Ban Giam hiéu
phé duyét va chi tra cho cac d6i tuong theo dung quy dinh.

Cin ot vao ké hoach trén, Lanh dao céc don vi trién khai hudng dan déi véi toan thé
vién chtrc, ngudi lao dong, sinh vién hé chinh quy. Trong qua trinh phéi hop thue hién, néu

¢ vuéng mic béo cao Nha truong d€ c6 y kien chi dao.

Noi nhin vy~ HIEU TRUONG
- Ban Giam hiéu; Website -y
- Céc don vi truc thudc theo KH / :;‘?/ F aufine
_ Lwu: VT, PBCL&TTGD(Thao) (.1 oarh
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TRUONG PAI HOC PONG NAI

//’D’;si\\’ N\ 2 , ’ = A N A
73 ,‘fyﬁ;gg;’@gq SAT Y KIEN SINH VIEN VA CUU SINH VIEN
' [ il uee |“DOIVOIDICH VU GIAO DUC CONG

iz BAIHOC
oo\

WO\ By oaiay /Y
\ \BONG NAl/ / 2
Nhéim, nang cao/\ghdt luong va hiéu qua hoat dong day va hoc, dap ving nhu cau cua nguoi

dan, trudn?@z ] ”fcf};éﬁg Nai t6 chirc khdo sdt sw hai Iong ciia ngudi dan doi véi dich vu gido duc
cua co so gido duc. Nhitng y kién qui bdu cia cdc sinh vién s€ givp tim ra cdc gidi phdp ndng cao
chdt luong dich vu gido duc.

Xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Giditinh: 1. Nam 2.N&t |b)Namsinh: ......... €) DA t0C! ...cosnvinsias
d) Lop: 1.Nam 1 2. Nam 2

3.Nam 3 4. Nam 4

5: Cuu sinh vién:
e) Nganh: 1. Tén trudng: 2. X&, phuong:

3. Quan, huyén: 4. Tinh:

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Em hai 1ong nhw thé nao ddi véi cac dich vu gido duc & trudng ? (méi vin d@é khoanh tron chi vao
1 chit s0 phu hop).

4 5 Rat
T Tiéu chi danh gia ?Zzt ;ZZ; tlful:ZZg Kzg?g kl;(;';g
ong long long
A | Tiép can dich vu gido duc 5 4 3 2 1
"""" 1 | Cung cp thong tin tuyén sinh, chuyén trwong day | | | | | ]
du, kip thoi
"""" 2 | Thuc hién thi tuc nhdp hoc, chuyén truong thuan | | | | 7T
tién
"""" 3 | Dia diém cua truong hoc thuan loi, di lai thuan | [ | | T
tién, an toan... L
4 | Nha truong cé nhitng chinh sach ho tro kip thoi
khi sinh vién khé khéan
B | Co s& vat chit, trang thiét bi day hoc 5 4 3 2 1
"""" 5 | Phong hoc va phong da nang dép tmg vé dién'tich, | | |||
d6 kién cb, anh sang, quat dién,...
"""" 6 | San choi, bai tp thé duc thé thao, ky tac xa dap | | | | |
ung dién tich, khong gian thodng mat.
"""" 7 | 'Khu vuc vé sinh cho SV an toan, sach s&, co thiét | [ || T
bi co ban
"""" 8 | Cantin dam bdo an toan vé sinh thwc phdm | [ | T[T




C Hoat dong gido duc 5 4 3 2 1
"""" 9 | Phuong phap day hoc cua giang vién d& hiéw, hdp | | | T
dan, hiéu qua
|10 | Giang vién nhiét tinh, sdu sat va tw vdn tdt cho SV | [ [T T
|11 | Céc hoat dong van, thd my ddp img nhu cdu sinh | | | |77
vién
|12 | Nha truong c6 cac hoat dong hoc thudt gitp sinh | | | |7
vién trau ddi k§ ning va kién thuc trong qua trinh
hoc tap
13 | Khoa ludn hd tro sinh vién giai &éi:}'éé{é'ii{aé' mic | [ T
trong qua trinh hoc tap, va thuc tap cudi khéa
D Sw phat trién va thwc hién nghia vu cong dian 5 4 3 5 {
cuia sv
14 | Em tién b6 nhidu vé két qua hoc tap va rén luyén | | | | 7TTTUTTTTT
dao duc
15 | Em c6 kha ndng van dung kién thicc, k§ nang vao | | | |
thuc tién
|16 | Em c6 thé dinh huong nghé nghiép twong lai cua | | | | T
ban than
17 | Em thyc hién t6t 'éa?{c"ri?g'hié"v'ii'gié{'dih}imciih'g'iiéﬁ """""""""""""""""""""""""""
vé kinh té, viin hoa, xa hoi; quyen dan chu va binh I
déng;...
E Danh gia chung |
18 | Em c6 hai long véi chat lugng dao tao ma nha
trudmg cung cap(dién tir 0% ’a'é'n 100%, hogc trén | 7
100% néu truong phuc vu tot, vuot qud sy mong
doi cua Em)
19 | Nha trwong dap tmg bao nhiéu % sw mong doi
cia Em truée khi em di hoc? (dién tir 0% a"é:n ............ ” .
100%, hodc trén 100% néu truong phuc vu tot,
vuot qua su mong doi cua Em)
___F__| D xuat bién phap ning cao chat lugng dich vugidodye
20 Tlep can dich vu gido duc:
"""" 21 |Cosovatchat: T
"""" 22 |Hoatdong gido dyc: T
"""" 23 | Suphit trién va thyc hién nghta ve: T

Cam on Em da tham gia trd loi!



