UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC PONG NAI DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: | 207y /Qb-PHDN Déng Nai, ngay 28 thang 07 nim 2023
QUYET PINH

Ban hanh “Quy dinh vé cong tac lay y kién phan hai tir ngudi hoe ddi véi hoat
dong gidng day ciia giang vién va qua trinh dao tao tai trudmg Dai hoc Pong Nai”

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC PONG NAI

Can cir Diéu 32, 33, 49, 50 ciia Ludt sira déi, b6 sung mét s6 didu cua Ludt Gido
duc Dai hoc ban hanh nam 2018;

Can cir Cong vin sé 2754/BGDPT- NGCBQLGD ngay 20/5/2010 cua Bé Gido
duc va Pao tao, Cong vin sé 7324/BGDDT- NGCBQLGD ngay 8 thdang 10 nim 2013
vé viéc hudng dan 16 chirc ldy y kién phén héi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day
cua giang vién;

Can cie Quyét dinh sé 15 72/OD-TTg ngay 20/8/2010 cia Thu twéng Chinh phi
vé viéc thanh lap Truong Pai hoc Do“ng Nai;

Can cir Nghi quyét sé 1 077/NQ-HDT ngay 30/8/2021 cua Hoi dong trwong vé
viéc ban hanh Quy ché té chire va hoat dong cua Truong Pai hoc Do"ng Nai;

Xét dé nghi cua Truong phong Dam bao chat lvgng va Thanh tra gido duc,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh vé cong tac liy y kién
phan hoi tir ngudi hoc ddi véi hoat dong giang day clia gidng vién va chit luong qué
trinh dao tao tai truong Pai hoc Déng Nai”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 3. Cac ong, ba Trudng khoa, by mén; Trudng phong va cic ca nhén, don vi
¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
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UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DPAI HQC PONG NAI Poc lap - Tw do - Hanh phic

STOAN N QUY DINH
vé cong tac,'é}' y*ﬁg@flﬁh hdi tir ngudi hoc d6i véi hoat dong giang day cia
glﬁng vién va qantlnh dao tao tai trwong Pai hoc Pdng Nai
(Ban kaniﬂké)bﬁtﬁéé/Q}tyet dinh s6 1208 /0P-PHDN, ngay 27/7/2023

N 7 truéng truong Pai hoc Péng Nai
Lo High trueomg trueomg g Nai)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va di twong ap dung

1. Van ban nay quy dinh vé muc dich, yéu cau, quy trinh va trach nhiém cua
nhitng don vi ¢4 nhan tham gia trién khai hoat dong Iy y kién phan hdi tir ngudi hoc
vé hoat dong giang day cua giang vién (ké ca giang vién moi) va qua trinh dao tao tai
truong Pai hoc Pong Nai (viét tat 1a 1y y kién ngudi hoc).

2. Quy dinh nay ap dung ddi vdi: cac don vi Chuc ning, cac don vi Pao tao va
cac ca nhan lién quan gém giang vién, can bd quan ly 16p, sinh vién, hoc vién thudc
cac hé dao tao cia truong Pai hoc Dong Nai, ké ca hé dao tao theo cac chuong trinh
lién két v6i céc co s¢ dao tao khéc.

Piéu 2. Muc dich ciia cong tac lay y kién ngudi hoc

1. B4i voi Nha truong, viée ldy y kién ngudi hoc nham:

a/ Gop phan thuc hién Quy ché dan chu trong nha trudng.

b/ Giup lanh dao nha truong, cac don vi truc thudc ¢ co s nhan xét, danh gia va
¢6 ké hoach xdy dung doi ngii giang vién co trinh do chuyén mén cao, phuong phép
giang day tién tién, hién dai dé tao 1ap uy tin, khéng dinh vi thé cua nha truong.

¢/ Giup lanh dao nha truong c6 thém thong tin gop phan phat hién va nhan rong
nhitng dién hinh tt trong doi ngii giang vién, tir d6 xdy dyng cac chinh sach khen
thuéng hang nam ciing nhu hoan thién cac quy dinh vé phong ngira va xur 1y tiéu cuc
trong hoat dong giang day.

d/ Gitip cac khoa, bd mdn c6 nhing diéu chinh kip thoi trong viée diéu phoi
chuong trinh dao tao; cap nhat, diéu chinh CTDT déap ting nhu cau cia ngudi hoc va
yéu cau cta xi hoi; co ké hoach dé nghi Nha truong td chire cac 16p bdi dudng, ning
cao trinh do chuyén moén, k§ ndng su pham.

2. Ddi voi giang vién, viéc ldy y kién ngudi hoc nham:

a/ Gop phan nang cao tinh than trach nhiém cua mdi giang vién trong viéc thuc
hién muc tiéu nang cao chit lugng dao tao chung ctia nha trudng.




b/ Giup giang vién c6 thém thong tin vé nhitng diém manh, diém yéu dé co thé tu
diéu chinh hoat dong giang day, hoan thién, phat huy nang luc giang day cta minh vé
chuyén mon, tac phong su pham.

3. Déi vai nguoi hoc, viéc le‘iy y kién ngudi hoc nhim:

a/ Tang cuong tinh than trach nhiém cua ngudi hoc véi quyén loi, nghia vu hoc
tap va rén luyén cia ban than.

b/ Bam béo loi ich cho ngudi hoc, tao diéu kién dé ngudi hoe duge phan anh tam
tu, nguyén vong, dugc thé hién chinh kién vé hoat dong giang day cua giang vién.
Diéu 3. Yéu cau ddi véi cong tac lay y kién nguoi hoc

Nhiam dap ng cdc muc tiéu néu trén, cong tac ldy y kién nguoi hoc phai tuan tha
nhitng yéu cau sau:

a/ Dam bao truyén thong ton su trong dao va nhirng gia tri dao dirc, van hoa tot
dep trong moi truong gido duc, dao tao.

b/ Giang vién va ngudi hoc phai dugc thong tin ddy da va hiéu rd myc dich, y
nghia cua cong tac lay y kién nguoi hoc.

¢/ Noi dung, cong cu danh gia phai phan 4nh dugc ddy du, khach quan vé hoat
dong giang day cua giang vién va qua trinh dao tao cua khéa hoc.

d/ Nguoi hoc phai khach quan, cong bang, trung thuc trong viéc cung cap thong
tin phan hoi.

e/ Thong tin ca nhén cla hoc vién, sinh vién cho y kién phan hoi phai dugc gitr bi
mat, chi dugc sir dung trong nhimg truong hop dic biét va phai duoc sy dong y cia
nguoi do.

f/ Thong tin phan hdi tir ngudi hoc phai dugc xtr ly khach quan, trung thuc; két
qua xur ly thong tin phai chinh xac, tin cay va phai dugc sir dung dung muc dich.

g/ Giang vién phai ton trong nhitng y kién gop y mang tinh xay dung, phai c6
tinh than cau thi trudc két qua xur ly thong tin phan hoi vé hoat dong giang day cua ban
than.

h/ Cong tac ldy y kién ngudi hoc dugce tién hanh thudng xuyén déi véi mdi hoc
ky cua tirng nam hoc.

Chwong I1
NOI DUNG LAY Y KIEN VA xir LY DU LIEU
Pi¢u 4. Ngi dung ldy y kién ngudi hoc

1. Hoc vién, sinh vién s& cho y kién vé hoat dong giang day cua giang vién theo
nhirng ndi dung sau:

a/ Viéc cong khai va thuc hién ké hoach giang day theo cac ndi dung cua Dé
cuong hoc phén;

b/ Vé phuong phdp va hoat dong giang day clia giang vién trén 16p;



¢/ Viéc sur dung tai li¢u va phuong tién phuc vu giang day cua giang vién;

d/ Trach nhiém, ndng lyc va sy nhiét tinh cia giang vién trong té chirc giang day,
huéng dan va tu van cac hoat dong lién quan téi hoc tap cho nguoi hoc;

e/ Tac phong su pham, kha ndng cua gidng vién trong viéc khuyén khich sang tao
va tu duy doc 14p cia ngudi hoc trong qua trinh hoc téap.

f/ Su cong bang ciia giang vién trong kiém tra dénh gia qua trinh va danh gia két
qua hoc tap cua ngudi hoc;

g/ Nhén xét, danh gia chung va céc van dé khic (néu ngudi hoc cé nhu cdu).

2. Hoc vién, sinh vién s& cho y kién vé chét lugng qua trinh dao tao cua ting
chuong trinh dao tao (CTDT) dang theo hoc theo nhitng ndi dung sau:

a/ V& muc tiéu, ndi dung CTDT va dung lwong cho mdi khéi kién thirc,
hoc phén;

b/ V& ban mé ta CTDT; kha nang tiép can véi CTDT, dinh huéng nghé nghiép va
cong tac kiém tra danh gia;

¢/ V& co s& vat chét phuc vu hoat dong day, hoc va nghién ctru khoa hoc ctia Nha
truong;

d/ Vé doi ngii ¢d véan hoc tap cua CTDT;

e/ Vé nang luc, trinh do cua doi ngii gidng vién, nhan vién hd trg hoat dong day,
hoc va nghién ciru khoa hoc;

f/ Nhan xét, danh gia chung va cic van dé khac (néu nguoi héc cé nhu cau).

Diéu 5. Cong cu va thoi diém thye hién

1. Cong cu thuc hién 13y y kién ngudi hoc:

a/ Nha truong sé ldy y kién gop y theo hinh thtrc dénh gi4, nhan xét vao Mau
phiéu 13y y kién trén gidy dugc gui truc tiép toi ngudi hoe hodc qua Mau phiéu tra 1o
online dugc giri truc tiép vao email ciia ngudi hoc.

b/ Phiéu l4y y kién dugc chudn hoa va c6 ndi dung thdng nhét vé cac tiéu chi, cac
mirc dénh gié déi voi tht ca cac hé dao tao (Mdu phiéu tai phan phu luc kém theo). Dé
dam bao tinh h¢ théng va thuan tién cho qué trinh phat huy wu thé, diém manh ciing
nhu khic phuc, hoan thién nhitng bét cap cua giang vién, thoi han str dung Mau phiéu
g6p ¥ sau khi dugc chuan héa tbi thiéu 1a 2 nam.

¢/ Quy mb tdi thiéu sé ngudi hoc tham gia cho y kién d6i v6i mdi hoc phin ma
giang vién giang day 1a 10 (khéng t6 chitc phdt Phiéu ldy ¥ kién déi véi nhitng 16p c6
s6 nguoi hoc dwdi 10) va toan bo sinh vién theo hoc CTDT dbi véi qua trinh dao tao.

2. Thoi diém trién khai 14y y kién nguoi hoc:

Cong tac 1y y kién ngudi hoc duge trién khai trong thoi gian ngay khi vira két
thuc giang day hoc phan ddi véi y kién phan hdi vé hoat dong giang day va truée khi
ngudi hoc tot nghiép ddi véi y kién phan hdi v& qua trinh dao tao.




Hinh thirc, ndi dung, doi twong 1y y kién mdi dot do Hiéu trudng quyét dinh.
Piéu 6. Xir Iy di¥ li¢u

I. Trudc khi tién hanh quét dir ligu déi véi cac Phiéu gidy s& duoc kiém tra dé
loai bo cac phiéu khong hop 1€ (b6 trang, khong c6 thong tin vé d6i tugng nhan xét, )
hoic Phiéu ¢6 noi dung gop y khéac khong lanh manh, khong mang tinh xdy dung, ...

2. Sir dung phan mém chuyén dung dé quét, xur ly, tbng hop két qua lay y kién
thong qua cac phiéu da dugc ngudi hoc nhan xét.

3. Béi véi phiéu nhan xét online dugc giri dén email, nguoi hoc chu dong thoi
gian dang nhdp email cia minh, theo duong link dén phiéu tra 1oi trén hé thong
Google Form dién day du thong tin yéu cau trén phiéu truée khi nhan nap phiéu. Két
qua dugc Google Form tu dong thong ké theo tung ti€u chi.

4. Dit liéu nhap tir phiéu gidy sé tich hop véi dit liéu 1ay online thong qua hé
théng Google Form duoc dwa vao cic phan mém thong ké chuyén dung nhu Excel,
SPSS, ... dé phan tich, xu ly, tbng hop, thong keé.

5. Nha truong hé trg cong téc loc va nhap dit liéu tir phiéu 4y y kién (do phdi sir
dung hé thong cong tdc vién) dugc tinh trén s6 phiéu thu dugc va c6 gi4 tri tin cay theo
ké hoach dugc duyét.

Diéu 7. Két qua ciia cong tac ldy y kién ngwoi hoc

1. Két qua thong ké théng tin phan hoi tir ngudi hoc vé& hoat dong giang day cua
giang vién duoc tong hop thanh cac bao céo khac nhau theo ting doi twgng, muc dich,
cu thé nhu sau:

a/ Ban két qua gop y c4 nhan: la ban tong hop ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc theo
ting tiéu chi ddi voi hoc phin ma giang vién do6 giang day. Mdi tiéu chi s& ¢ cac mire
danh gia khac nhau; mdi muc dnh gia twong tng voi mot didm va téng hop cac muc
danh gia s& duoc tinh trung binh theo sb tiéu chi dé dua ra Chi s6 danh gia cua ting
giang vién.

b/ Ban so sanh két qua theo Khoa, Bo mén: 1a ban so sanh két qué téng hop ¥
kién phan hdi cua ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién thudc khoa, bd
mon dong thoi so sanh Chi sé danh gia giang vién giira cac don vj trong truong.

¢/ Béo cao tong hop két qua cong tac lay y kién nguoi hoc: dua thong tin chung
vé tinh hinh thuc hién cong tac lay y kién nguoi hoc va dua céc chi s6 danh gia chung
cua toan bd giang vién cua tirng khoa ciing nhu chi sé danh gi4 chung cua toan bo
giang vién thudc truong.

2. Két qua théng ké thong tin phan hdi tir ngudi hoe vé qua trinh dao tao toan
khéa dugc tong hop thanh cac bang nhu sau:

Bang tong hop két qua g0p y cua cd nhan theo ting CTDT: Mdi tiéu chi sé& ¢6
cac mirc danh gia khac nhau; méi muc danh gia tuong ung v6i mot diém va tdng hop



cac muc danh gia sé dugc tinh trung binh theo s tiéu chi dé dua ra Chi sé danh gia
cua chuong trinh dao tao;

a/ Ban so sanh két qua theo timg CTDT la ban so sanh két qua téng hop ¥ kién
phan hdi cua nguoi hoc vé cac CTDT khac nhau;

b/ Bao cao tong hop két qua cong tac lay y kién nguoi hoc: dua thong tin chung
vé tinh hinh thuc hién cong tac lay y kién ngudi hoc va dua céc sé lidu thong ké chung
vé thuc trang chét lugng CTDT cua céc nganh c6 SV t6t nghiép thudc Truong.

3. Sir dung két qua:

Can ctr vao nhitng muc tiéu da néu tai Diéu 2 cua Quy dinh nay, cac bao céo tai
khoan 1 cia Diéu nay dugce str dung nhu sau:

a/ Ban két qua gop y ca nhan dugc giri true tiép cho giang vién qua hop thu dién
tr ca nhan dang ky trong danh ba cia Trudng c6 tén mién @dnpu.edu.vn dé phuc vu
muyc tiéu can dat duoc doi voi giang vién (Quy dinh tai Khoan 2, Diéu 2, Chirong |
cua Quy dinh nay) .

b/ Ban so sénh két qua theo Khoa, B mén dugc guri truc tiép cho Trudéng Khoa,
B0 mon qua hop thu dién tir ca nhan ding ky trong danh ba cia Nha truong dé phuc
vu muc tiéu can dat dugc ddi véi Khoa, B mén (Quy dink tai Muc D, Khodn 1, Piéu
2, Chwong 1 cua Quy dinh nay).

¢/ Ban két qua gop ¥ ca nhan va Ban so sanh két qua theo B mon dugce giri truc
tiép cho Trudng phong TCHC&QT tdng hop qua hop thu dién tir ca nhan ding ky
trong danh ba ctia Truong dé c6 thém co s& danh gia, xép loai téng hop tinh hinh
giang vién hang nim cua Trudong va c6 ké hoach dao tao, dao tao lai, tuyén dung thém
hodc luan chuyén can bo....; (Quy dinh tai Muc c, Khoan 1, Piéu 2, Chuong 1 cua Quy
dinh nay).

d/ Béo c4o tong hop két qua cong tac lay y kién ngudi hoc, Ban két qua danh gia
ca nhan va Ban so sanh két qua theo Bd mén dugc gui téi Hi¢u trudng, cac Pho Hiéu
trudng dé co thong tin vé téng thé hoat dong gidng day, dao tao cta trudng qua mdi ky
hoc, phuc vu muc tiéu can dat duoc ddi véi Nha truong. (Quy dink tai Muc a va b,
Khoan 1, DBiéu 2, Chuong | cia Quy dinh nay)

4. Luu trit két qua phan tich dir lidu:

a/ Céc tai liéu vé y kién phan hdi cia ngudi hoc bao gdm: cac Phiéu 14y v kién,
cac Bao céo lién quan, sb liéu théng ke, ...

b/ Toan bd tai liéu néu trén dugc luu trit bing ban gidy va bing files mém tai
phong DPBCL & TTGD, cdc Khoa/By mon va cac phong chirc nang c6 lién trong thoi
han 5 nam.

Chuong II1
NHIEM VU VA TRACH NHIEM CUA CAC PON VI, CA NHAN




Diéu 8. Phong Pam béo chat lwgng va Thanh tra gido duc (PBCL&TTGD)

1. La ddu mbi chu tri phdi hop véi cac don vi lién quan dé trién khai cong tac lay
y kién nguoi hoc cho timg ky hoc trong ndm. Lap ké hoach trinh Hiéu trudng phé
duyét kinh phi hd trg va cac chi phi lién quan cong tac ldy y kién nguoi hoc cho tirng
nam hoc.

2. Quan ly phan mém nhap dit liéu qua may quét, tong hop dir liéu, soan va guri
cac Bdo céo theo ding ddi tuong, muc dich sir dung quy dinh tai Khoan 2 Diéu 6 cta
Quy dinh nay.

3. Theo doi, giam sat viéc thuc hién Quy dinh ldy y kién ngudi hoc; bo cao Hiéu
trudng cac truong hop vi pham dé xi ly theo quy dinh ctia Nha truong.

4. Xtr ly két qua dam bao khéch quan, chinh xac, cong tdm va trao doi véi don vi,
cé nhan c6 lién quan vé nhitng van dé con tdn tai dé don vi theo ddi, ca nhan x4y dung
va trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach khic phuc nhirng van dé ton tai ciia ban
than nham nang cao chét lwong hoat dong giang day, gop phan nang cao chét lugng
dao tao cua nganh va nha truong.

5. Két thuc nam hoc, tong hop danh sach cé nhan va thdng ké cac c4 nhan c6 chi
s6 danh gia cao, ca nhan c6 chi sé danh gia thap qua 2 ky 14y y kién lién tiép bao cao
Ban giam Hiéu, Hoi dong xét thi dua, khen thuéng. Giri bao céo tong hop dén Ban
Giam hi¢u, Truéng phong, Khoa, bd mon lién quan; Giri két qua khao sét ca nhan dén
tirng gidng vién; Béo cao két qua khéo sat theo yéu cau ctia Bo Gido duc & Dao tao.

6. Luu trir cc tai liéu lién quan téi cong tac lay y kién ngudi hoc theo quy dinh
clia Nha truomg vé van thu luu trit.

Piéu 9. Cac don vi dao tao (khoa, by mén, trung taim GDQP)

1. Quan tri€t t6i toan by giang vién thudc don vi: muc dich, y nghia cua cong tac
lay y kién nguoi hoc va trach nhiém cia giang vién d6i v4i cong tac nay.

2. Khi nhan duoc Ban két qua so sanh theo khoa, bd mon ciia mdi ky hoc,
Trudng khoa, bd mon c6 ké hoach phan bd, diéu chinh giang vién giang day ky tiép
theo hudng phat huy dugc nang lyc cia giang vién c6 Chi s6 danh gia cao va cai thién
nhitng ton tai cua giang vién c6 Chi sé danh gia thap. 3. Dbi voi gidng vién ¢ chi sb
danh gia thap qua hai ky hoc, Trudng khoa, bd mén c6 trach nhiém lam viéc truc tiép
v6i gidng vién d6 dé nhic nhé, tim hiéu nguyén nhin va c¢6 phuong an diéu chinh cho
ky hoc tiép theo. Bubi lam viéc phai c6 bién ban.

3. Cubi nam, Trudng bd mén bao cdo Truong khoa Danh sach giang vién c6 chi
s6 danh gia cao va Danh sach gidng vién c6 chi s danh gia thap qua 2 ky lay y kién
lién tiép, dé Truong khoa c6 thém thong tin cho viéc binh xét thi dua khen thudéng cép
co s& hang nam.



4. T6 chirc cho giang vién va bd mén ban vé giai phap nang cao chét luong dao
tao ctia CTDT ciing nhu chat lugng hoat dong giang day cua GV Trao doi voi giang
vién vé nhimg gop y cua nguoi hoc.

Piéu 10. Trach nhié¢m ciia cac don vi lién quan

1. Cac don vi quén ly dao tao (phong PT, CTSV va cac khoa)

- Cung cép dir liu vé sinh vién, hoc vién; Ké hoach giang day, danh sach giang
vién phu trach cac hoc phén vao dau mdi hoc ky;

- Thong bao cho phong PBCL&TTGD nhitng thay ddi vé giang vién (néu o).

2. Trach nhi¢m cia Trung tim Thong tin - Thw vién

Phéi hop v6i phong PBCL&TTGD td chirc khao sat truc tuyén.

Piéu 11. Trach nhiém ciia giang vién

1. Trong tudn dau ctia mdi hoc phﬁn, giang vién co trach nhiém quan triét muc
dich, y nghia va hiéu qua cia cong tac lay y kién ngudi hoc cho toan thé sinh vién, hoc
vién thudc cac 16p do minh giang day bén canh viéc cong bd dé cuong chi tiét hoc
phﬁn, ké hoach day, hoc, thi, kiém tra danh gia.

2. Giang vién phai nghiém tic nhin nhén, tiép thu nhiing y kién phéan hdi ¢6 noi
dung déng gop, xdy dung va phai c6 ké hoach ty didu chinh, hoan thién nang luc, k¥
nang giang day ciling nhu tac phong su pham ctia ca nhan.

3. Sau hai hoc ky, néu Chi s danh gid c4 nhan cua Giang vién lién tuc & muc
thap, giang vién c6 trach nhiém tham gia budi lam viéc do Truéng Bo mon td chuc dé
trinh bay nguyén nhan, phuong 4n khic phuc trong ky hoc tiép theo.

Diéu 12. Trach nhiém ciia ngudi hoc

1. Mdi ky hoc, hoc vién, sinh vién ¢6 trach nhiém tham gia dong gép y kién cho
giang vién giang day cac hoc phan cia ky hoc do. Viéc gop ¥ kién danh gia Giang vién
la nghia vu va trach nhiém ctia mdi hoc vién, sinh vién. Hoc vién, sinh vién ¢o quyén
yéu cau Nha truong, Giang vién va cac don vi lién quan tao diéu diéu kién dé thuc
hién nghia vu ctia minh.

2. Trudce khi két thic khoa hoc, hoc vién, sinh vién phai tham gia dénh gia chat
luong CTDT ma minh theo hoc thong qua phiéu danh gia qua trinh dao tao.

3. Hoc vién, sinh vién phdi nghiém tic, trung thyc, khach quan va c6 thai do
ding muyc trong viéc nhan xét, danh gia Giang vién.

Chwong IV
THANH TRA, KIEM TRA, GIAI QUYET KHIEU NAI
Piéu 13. Thanh tra, kiém tra

1. Phong PBCL&TTGD tb chuc kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac khau cua
Quy trinh ldy y kién ngudi hoc theo dung Quy dinh nay.

2. Dbi voi nhitng truong hop vi pham, Phong PBCL&TTGD lap danh sach va




bao cao Hiéu truéng ra quyét dinh xir ly theo Quy ché lam viéc cta Truong Pai hoc
Pong Nai.
Diéu 14. Giai quyét khiéu nai

Truong hop khong thoa man véi két qua théng ké y kién phan héi lién quan tai
ca nhan, hoac don vi, gidng vién hodc truong don vi giri D& nghi xem lai két qua lay y
kién nguoi hoc bang van ban; khi Hiéu truéng déng y phong PBCL&TTGD ¢6 tréch
nhiém mé dir ligu lién quan tryc tiép t6i giang vién hoac CTDT dé giang vién hoac
trudng don vi so sanh, dbi chiéu.

Truong hop c6 nhitng sai 1éch sau khi d6i chiéu, Phong PBCL&TTGD sé& ¢
Cong van giai trinh glri Khoa, B6 mon va Ban giam hi¢u dé nghi dinh chinh két qua xur
ly dir liu.

Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 15. Phong PBCL&TTGD la don vi chu tri cong téc ldy ¥ kién phan hdi tir nguoi
hoc trong Truong dbi véi hoat dong giang day cua gidng vién va chat lugng qua trinh
dao tao tai truong Dai hoc Pong Nai. Céac phong chirc nang, don vi quan ly dao tao,
don vi dao tao, giang vién, ngudi hoc va cac don vi, ca nhan khéc c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quy dinh nay.

Piéu 16. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cac vin ban do Truong
ban hanh trudc ddy vé cong tac ldy y kién phan hi tir ngudi hoc déi véi hoat dong
giang day cua giang vién. Quy dinh nay dugc phd bién dén toan thé giang vién, hoc
vién, sinh vién; trong qua trinh thuc hién néu c6 vin dé méi phat sinh hodc xét thay
can b sung, sira d6i dé phu hop véi tinh hinh thuc té, Truéng phong PBCL&TTGD
dé nghi Hiéu trudng xem xét quyét dinh./.



