
UBND TiNH DONG NAI
TRUONG D~I HQC DONG NAI

CONG HOA xA HOI cuu NGHiA V[¢T NAM
DQc I~p- TV do - Hanh phu.~

D6ng Nai, ngayA3 thdng Ol'nam 2023s6: _;f~LA IQDDHDN

QUYETDINH
v~ vi~c ban hanh Quy ch~ Dam bao ch~t htP.ng giao due d~i hoc

cua Tnrirng D~i hQcDAng Nai

HI~U TRUONG TRUONG D~I HQC DONG NAI

Can CLf Quyet dinh s6 15721QD-TTg ngay 201812010 cua Thu tuong Chinh phu
vJ viec thanh ldp Truong Dai h9CDong Nai;

Can CLf Quyet dinh s6 2198IQD-UBND ngay 30106/2021 cua Uy ban Nhdn dan
tinh Dong Nai vJ viec cong nhdn kit qua b6 nhiem Hieu truirng Truong Dai hoc D6ng
Nai;

Can cte quyen han, trach nhiem cua Hieu truong ducc quy dinh trong Quyet
dinh s6 50IQD-DHDN, ngay 1011/2022 vJ Quy dinh chuc nang nhiem v~ cac dan vi
cua Truong Dai h9CDong Nai;

Can cu To trinh s6 ITTr- DBCL cua Phong Dam baa chdt luang va Thanh tra
giao due ngay 1917/2023 vJ viec ra quyet dinh ban hanh Quy chi dam bao chat luang
giaa d~c dqi h9C cua Truong Dqi h9c D6ng Nai,

QUYET DJNH:

Di~u 1. Ban hl'mh kern thea Quy€t dinh nay "Quy ch€ dam bao ch:1t luqng giao

d\lc d~i hQc cua TruOng D~i hQcD6ng Nai".

Di~u 2. Cac ong (ba) TruOng phong T6 chuc Hanh chinh va Quan trt, TruOng

phong Dam bao ch:1t luqng va Thanh tra giao d\lc, Truong cac phong, ban, khoa, trung

tam c6 lien quan chiu trach nhi~rn thi hanh quy€t dinh nay.

Quy€t dinh c6 hi~u IlJc tir ngay kY.l.

hr • h A .7/vt~
1v (Jl n (In:-------

- Ban Giam hi~u (d~ chi d~o);
- Nhu f)i~u 2 (d~ thlJc hi~n);
- LUll: VT, DBCL (Song Thanh),



Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Di~u 1. Tir vi~t tiit
- CTDT: Chuong trinh dao tao
- DBCL: Dam bao ch~t IUQ11g
- GD&DT: Giao due va Dao tao
- GV: Giang vien
- KDCL: Ki€m dinh chat IUQ11g
- MTCL: Muc tieu ch~t IUQ11g

- PDCA: Plan - Do - Check - Act (L~p k8 hoach - trien khai thirc hien - Kiem
soat danh gia - thirc hien hoat dong cai ti8n, di~u chinh)

- SV: Sinh vien
- TDG: TI,l'danh gia

- TQM: Total quality management (Quan ly ch~t lUQ11gtong the).

Di~u 2. M1}c dich, pham vi va dBi tmmg ap dung
Quy ch8 duoc ban hanh nham:

- Th5ng nhat cac nguyen tac chung v€ DBCL, co cau t6 chirc va chirc nang
nhiem vu cua cac dan vi lien quan trong viec trien khai cac hoat dong DBCL giao due
tai Truong Dai hoc D6ng Nai;

- Ap dung cho t~t ca cac don vi trong Truong Dai hoc D6ng Nai.
Di~u 3. Giili thich tir ngfr
- Ch~t IUQ11ggiao d\lc la Sl,l'phil hgp vai m\lC tieu d€ ra (thea lu(lt Giaa d1,1.cG9i

h9C,2018),·
- H~ th5ng DBCL ben trong Ia h~ th5ng cac chinh sach va cO'ch8 d€ v~n hanh

m<)ttruOng dl;lihQc ho~c m<)tchuong trinh giao d\lc nh~m dam bao r~ng nha truOng
ho~c chuong trinh giao d\lc dap ung d~y du cac m\lc tieu va chuAn ml,l'cduqc ap d\lng
cho truOng dl;lihQc ho~c chuong trinh giao d\lc d6 (thea A UN, 2010),·

- H~ th5ng DBCL ben ngoai la h~ th5ng cac chinh sach va cO'ch8 d~ thl,l'chi~n
vi~c danh gialki€m dinh m<)ttrucmg dl;lihQc ho~c m<)tchuong trinh giao d\lc duqc ti8n
hanh bai cac t6 chuc d<)cl~p ben ngoai va chiu trach nhi~m v€ danh gia ch~t lUQ11gcua
truOng dl;lihQc ho~c chuong trinh giao d\lc d6 (thea A UN, 2010)
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Di~u 4. Nguyen t~c v~ dam bao chit IU'Q'ngella Nha truong
1.DBCL gido due vagiai trinh ilai vo'ixii hpi ltl trdch nhiim cua Nhi: truimg
- Nha tnrong xac dinh chdt hrong giao due la uu tien hang diu, trong do UBCL

giup phat trien va cai tien lien tuc tdt ca cac hoat dong, d6ng thai thuc dAy viec dat
diroc tim nhin, str mang cua Nha tnrong;

- Cam k~t v~ chat hrong duoc th~ hien trong cac chinh sach, chien luoc cua Nha
tnrong. Nha tnrong thirc hien xay dung h~ thong UBCL hieu qua, trong do co co ch~
giam sat va dinh ky danh gia viec thirc hien cac cam k~t chdt hrong dii tuyen b6.

2. Dam bao SI! can bdng giil'a quyJn tl! chu cua Nha truirng va trach nhifm
giai trinh xii hpi

- Nha tru·ang thlJc hi~n diy dll trach nhi~m giai trinh, d6ng thai tri~n khai d6ng
b9 nhim UBCL giang d~y, h9C t~p, nghien cuu, ph\lc V\l c9ng d6ng cling nhu cac ho~t
d9ng khac;

- Nha truang thlJc hi~n Ki~m dinh chdt lugng (ruCL) cdp cO'sa giao d\lc cling
nhu cfrpChuang trinh dao t~o (CTUT) d~ th~ hi~n trach nhi~m giai trinh xii h9i.

3. Dam bao co SI! tham gia va hlJPtac cua tat ca can bp, Gv, nhan vien cua
toan Truifng va cac ben lien quan

- Nha truang thlJc hi~n xay dlJng, ra soat, cai ti~n chinh sach va chi~n lugng
UBCL giao d\lc d~i h9C dam bao co SlJtham gia Clla tdt ca cac ben lien quan trong va
ngoai Truang;

- Tang cuang SlJhgp tac va tham gia cua cac ben lien quan ben ngoai Truang vai
ho~t d9ng UBCL clla Nha truang. Ho~t d9ng thu th~p y ki~n cac ben lien quan dugc
tri~n khai dinh k5', co h~ th6ng.

4. Tat ca cac hO{ltilpng cO'sii'giao d{lc ilu(fc triin khai tren nJn tang van hoa
cha'!IU(fng

- Tim nhin, su m~ng, m\lC tieu, tri~t Iy giao d\lc va gia tri c6t 15i dugc Nha
truang xay dlJng va ph6 bi~n, dugc giai thich r5 rang d~ tri~n khai, d6ng thai dugc
danh gia, ra soat va di~u chinh khi cin thi~t d~ dap (rug nhu ciu va SlJhai long clla tdt
ca cac ben lien quan;

- Nha truang xay dlJng va phat tri~n van hoa chdt lugng tuO'ng thich vai tim
nhin, su m~ng va la cO'sa tri~n khai tdt ca cac ho~t d9ng.

5. Hf thang DBCL ben trong co cOu truc hlJPIj, v{in hanh hifu qua, va trach
nhifm cua cac ilO'nvi lien quan ilu(fc xac ilinh ro

- Nha truang thi~t I~p h~ th6ng UBCL ben trong vai cdu truc hgp Iy, trong do
chuc nang, nhi~m V\l va quy~n h~n cua cac b9 ph~n va ca nhan lien quan trong Nha

truang dugc phan dinh ra rang, dam bao co SlJph6i hgp ch~t che va hi~u qua gifra cac



b(>phan DBCL trong Nha tnrong;

- H~ thong quy dinh, quy trinh v€ DBCL duoc xay dung phil hop voi phap luat
va hien trang cua Nha tnrong, diroc dinh ky ra soat, cai tien d€ trien khai cac hoat dong
DBCL giao due mot each c6 h~ thong va nhfrt quan.

6. Liinh ill,loNha truimg quan tam sau sat va co nhimg chi ill,lokjp thili cho
cdc hoa: iI{jngcua DBCL

- Lanh dao Nha tnrong chiu trach nhiem v€ chfrt hrong cua tfrt ca cac hoat dong
cua Nha tnrong, dam bao trien khai hieu qua cac hoat d(>ngthea chu trinh PDCA.

7. Dam biio cung cap ilu cdc ngu6n lf!'ciii triin khai hifu qua cdc hoa: iI{jng
DBCL;

- Nha tnrong dfru tir du nguon lire d€ xay dung va duy tri h~ th6ng DBCL ben
trong ho~t d(>nghi~u qua, bao g6m ca ngu6n nhan Ivc va tai chinh;

- Chinh sach tai chinh cfrn dUQ'cxay dvng va phan b6 phil hQ'Pdam bao cho cong
tac DBCL giao d\lc dUQ'ctri€n khai hi~u qua;

- Dam bao d(>ingu can b(>du v€ s6 IUQ'llgva c6 nang Ivc, dap ung yeu cfru tri€n
khai cac ho~t d(>ng nh~m duy tri, nang cao chfrt IUQ'llgd~y, h9C, nghh~n cuu KH va
ph\lCV\lc(>ngd6ng;

- Nha truemg xay dvng va tri€n khai k~ ho~ch ng~n h~n va dai h~n cho ho~t d(>ng
ph<ittri€n d(>ingu can b(>DBCL giao d\lc.

8. Nha truilng co cu chi, quy iljnh chinh thuc iii xit duyft, ra soat chat IU(fng
iljnh ky cua cac CTDT, theo doi sf!'tiin b{jcua SV iii thf!'c hifn cai tiin chat IU(fng
lien t~c;

- Nha truemg c6 co ch~, h~ th6ng cac quy dinh, tieu chuAn phil h9P, r5 rang, dfry
du d€ xet duy~t, dinh ky ra soat chdt IUQ'llgcac chuang trinh, dam bao sv tuang thich
gifra tfrm nhin, su m~ng, m\lC tieu cua chi~n luQ'cvai m\lC tieu cua CTDT;

- Nha truemg xay dvng h~ th6ng d(>ingu c6 nang lvc, c6 cong C\lphil hqp d€ tu
vdn, h6 trQ'sinh vien, giam sat ti~n d(>h9C t~p, k~t qua h9C va tai tr9ng cua sinh vien;
cac thong tin nay duQ'c sir d\lng d€ cai ti~n chdt lUQ'llg;

- Ty l~ thoi h9C, ty l~ t6t nghi~p, thai gian t6t nghi~p trung binh va tinh hinh vi~c
lam, tinh hinh thvc t~p cua sinh vien a cac doanh nghi~p duQ'c xac dinh, giam sat va
d6i sanh d€ cai ti~n chdt IUQ'ng.

9. Nha truilng co cu chi, hf thang cac quy iljnh, tieu chuan phil h(fp, ro rang,
ilOyilu iii xit dUYft, iljnh ky ra soat chat IU(1ngcac chuung trinh, ilam bao sf!'tuung
thich giita tam nhin, su ml,lng,m~c tieu cua chiin IU(1cvui m~c tieu cua CTDT;

- Nha truemg xay dlJllg h~ th6ng d(>ingu c6 nang Ivc, c6 cong C\lphil hQ'Pd8 tu
vfm, h6 trQ'sinh vien, giam sat ti~n d(>h9C t~p, k~t qua h9C va tai tr9ng cua sinh vien;
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cac thong tin nay duoc sfrdung d~cai tien chit hrong;
- Ty l~thoi hoc, ty l~ t6t nghiep, thai gian t6t nghiep trung binh va tinh hinh viec

lam, tinh hinh thirc t~p cua sinh vien o' cac doanh nghiep duoc xac dinh, giam sat va
d6i sanh d~ cai ti~n ch~t hrong,

10. Chat luang tllf(1Cthuimg xuyen gidm sat va tlanh gia tli thuc hi¢n ciii tiin
lien tuc.

- Nha tnrong xay dung chinh sach d~ giam sat quy trinh va h~ thong BBCL ben
trong a c~p co sa giao due va c~pkhoa nham thuc hien cai tien ch~t hrong lien tuc;

- Nha tnrong xay dung h~ thong thu thap va xu ly thong tin phan h6i tir cac ben
lien quan ben trong va ben ngoai Truong d~cai tien chit hrong lien tuc;

- CTBT duoc giam sat, d6i sanh va dinh ky danh gia nh~m dam bao d~t dugc cac
mvc tieu dffd~ra, dap (rngnhu d.u cac ben lien quan;

- Nha truang c6 cac chinh sach, k~ ho~ch d~ danh gia cac CTBT thea tieu chuAn
trong nu6c va qu6c t~ va su dVngk~t qua d~cai ti~n ch~t lugng dao t~o.

ChtrO'ngII
co cAU TO CHUC DAM BAo cHAT LUQNG
vA CHUC NANG NHI~M VV CVA cAc DON VI

T~I TRUONG D~I HQC DONG NAI
Di~u 5. CO'cAutAchtfc DBCL t~i Trtrirng D~i hQcDAngNai

CO'cftu t6 ch(rc BBCL cua Truang B~i hQcB6ng Nai phan thanh 3 cip g6m:
Ban giam hi~u, Phong BBCL&TTGD, T6 BBCL a cac khoa va cac dan vi h6 trg dao
t~o; trong d6 H9i d6ng BBCL se giu vai tro tu v~n va tham muu cho Ban giam hi~u
nh~mt~o thanh h~ th6ng k~t n6i va d6ng b9 khi tri~n khai.

H9i c'f6ng BBeL .- --.,. Ban ghltn hi~u

J
PhongBBCL

J
~

*KhoalT6 BBCL Bern vii T6 DBCL
cac khoa mlcdan vi h6 trg

da.ot~o

Di~u 6. CO'ch~ ho~t dQngcua HQidAngDBCL
1.H9i d6ng BBCL hQpthea dinh ky 06 thang/lAn;
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2. Trong tung v~n d8 cu th~, Hoi dong se hop thea danh sikh duoc Chu tich Hoi
dong phe duyet;

3. Nguyen t~c cua Hoi dong la cung bo phieu cong khai d~ thong qua cac v~n d8;
4. Khi c6 v~n d8 quan trong lien quan d~n dinh lnrong chien hroc cua Truong,

Hoi d6ng co th~ hop d('>txufrt va dira ra nhtrng giai phap nr v~n cho Hieu tnrong;
5. Phong UBCL la dan vi thuong true giup viec cho Hoi dong UBCL cua Nha

tnrong
khi trien khai cac hoat dong UBCL va KUCL;

6. Thanh phan cua Hoi d6ng:

STT Thanh phAn Trach nhiem tron_g_Hoi dAn~
1 Hi~u tnrong Chu tich H('>idong
2 Ph6 Hieu tnrong thuong tnrc Pho chu tich thuOn_g_tnrc Hoi dong
3 Dai dien Hoi dong Truong Thanh vien H('>idon_g_
4 Cac Pho Hi~u truOng Thanh vien H(,>idong
5 TruOng phong TCHC&QT Thanh vien Hoi don_g_
6 TruOng cac khoa dao t~o Thanh vien Hoi dong
7 U~i di~n SV, C\fUSV va doanh nghi~p Thanh vien H(,>idong
8 TruOng phong Uam baa chat lugng Thu ky H('>idong

Di~u 7. Chrrc nang, nhi~m vt} va quy~n h~n clla HOi dAng DBCL
../ Ch(tc nang:
1. Tham muu va tu v~n cho Hi~u truOng v8: (i) cong tac UBCL trong toan

TruOng, bao g6m vi~c xay d\fllg chi~n lugc, chinh sach, k~ ho~ch hang nam v8 UBCL,
(ii) 1('>trinh tv danh gia, KUCL c~p cO'sa giao d\lc cling nhu c~p CTUT thea cac B('>
tieu chuftn trong nu6c, khu V\fCva qu6c t~ va (iii) cac giai phap d~ nang cao ch~t
luqng ghio d\lc, thuc dfty vi~c phi! tri~n van hoa ch~t luqng t~i Nha truOng;

2. Ghim sat va danh gia vi~c th\fc hi~n MTCL cua cac dan vi trong toan TruOng .
../ Nhifm V(l va quy€n hem:
1. Thong qua va trinh Hi~u truOng ban hanh Chi~n lugc va k~ ho~ch hang nam

v8 cong tac UBCL va KUCL giao d\lc d~i h<)c;
2. Giam sat, danh gia vi~c th\fc hi~n k~ho~ch UBCL trong toan Truong;
3. Tu v~n cho Hi~u tru6ng v8 vi~c sua d6i, b6 sung, di8u chinh cac quy dinh

trong llnh V\fCUBCL giao d\lc cua Truong, phil hqp v6i quy dinh cua B('>GD&UT;
4. Tu v~n cho Hi~u truOng trong vi~c th\fc hi~n 1('>trinh tv danh gia, phe duy~t k~

ho~ch t\f danh gia c~p cO'sa giao d\lc va c~p CTUT;
5. Tu v~n cho Hi~u tru6ng nhfrng giai phap d~ nang cao ch~t lugng giao d\lc,

thuc d~y vi~c phat tri~n van hoa ch~t luqng t~i Nha truOng;
6. T6 chilc danh gia vi~c th\fc hi~n MTCL cua cac dan vi trong toan TruOng;
7. Yeu c~u cac dan vi co lien quan phai tuan thu d~y du cac quy~t dinh th6ng



6

nhat cua HOi dong,

Di~u 8. Chirc nang, nhiern VI) cua Phung DBCL
../ Chuc nang:

1. Tharn rmru, nr van cho HOi d6ng DBCL, Ban giam hieu v~:

- Chien hroc phat trien Truong, va cac van ban d~ quan ly thirc hien Chien liroc
phat trien Truong;

- Chien hroc DBCL, cac co c~u, co ch~, chinh sach, quy trinh, quy dinh trien
khai hoat dOng DBCL tai Tnrong va k~ hoach danh gia & KDCL thea cac bO tieu
chuan trong mroc, khu vue va quoc t~;

2. Giam sat va bao cao cho HOi dong DBCL, Ban giam hieu viec thirc hien:
- Tri~n khai Chien hroc phat trien Truong;
- Cac hoat dong DBCL trong Truong;

3. Xay dung h~ thong DBCL ben trong thea mo hinh TQM;

4. Chu tri va phoi hop voi cac dan vi trong toan Truong trien khai cong tac
DBCL;

5. Hirong d~n, giarn sat tri~n khai va danh gia vi~c thvc hi~n MTCL cua cac dan
VI'.,

6. Xay dVng, tri~n khai k~ hO(;1ch,thi~t k~ bOcong C\lthu th~p y ki~n cac ben lien
quan;

7. T6 chuc va ph6i hqp v6i cac dan vi tri~n khai cac k~ hO(;1chcai ti~n lien tvc sau
danh gia;

8. Thuc d~y, truy~n thong v~ van h6a ch~t luqng t(;1it~t ca cac dan vi trvc thuOc
TruOng;

9. La dan vi thuOng trvc giup vi~c cho:

- HOi d6ng DBCL cua Nha truOng khi tri~n khai cac hO(;1tdOng DBCL va KDCL;
- HOi d6ng TDG tri~n khai cac k~ hO(;1chTDG cftp ca So' giao d\lc va cftp CTDT;
,/ Nhi~mV{l:

1. Chu tri va trinh Hi~u truang ban hanh cac van ban v~:
- Xay dvng, quan ly Chi~n lugc phat tri~n TruOng;

- Chinh sach, quy trinh, quy dinh tri~n khai cac hO(;1tdOng DBCL trong toan
TruOng;

2. Chu tri va ph6i hQPv6i cac dan vi d~:

- Xay dvng Chi~n lugc phat tri~n TruOng, chi~n lugc DBCL, K~ hO(;1chDBCL
trung h(;1n,ng~n h(;1ntrong toan Truong;

- Xay dVngh~ th6ng DBCL ben trong cua TruOng;

3. Giarn sat vi~c thvc hi~n, t6 chuc ra soat danh gia va di~u chinh Chi~n lugc



phat trien cua Truong thea dinh ky;

4. Chu tri trien khai, thea d5i va danh gia viec thirc hien MTCL cua cac don vi

hang nam (dira tren cac chi tieu trong Chien luuc phat trien Tnrong);

5. Giam sat va bao cao Ban giam hieu hoat dong cua cac Nh6m cai tien sau danh

gia;

6. Ph6i hop voi cac dan vi toan Truong xay dung va trien khai k€ hoach, thiet k~

bQ cong cu thu thap y kien cac ben lien quan (SV, giang vien, doanh nghiep, C\fUsinh

vien) d~ danh gia mon hoc, toan kh6a h9C, ch§.t hrong dich vu;

7. Xay dung h~ thong co sa dtr lieu va thong tin v~ UBCL;

8. Bao cao tinh hinh trien khai cac hoat dong UBCL cua Truong cho HQi dong

UBCL thea dinh ky;

9. T6 chirc, huong d~n va h6 trq:

- Cac don vi trvc thuQc TruOng tri~n khai cac hO<;ttdQng TUG c§.pcO'sa giao d\lC;
10. Cac khoa tri~n khai hO<;ttdQng TUG cfrp CTUT thea BO tieu chufrn cua AUN-

QA va cua BQ GD&UT;Xay dvng k~ hO<;tchva dang kY thvc hi~n ki~m dinh c§.pcO'sa
giao d\lc va c§.pCTDT thea cac tieu chufrn trong nu6c va khu vvc;

11. Chu tri va hu6ng d~n cac don vi xay dVng, thu th~p va 1uu tm thong tin minh
chung ph\lc V\l cho cac hO<;ttd(>ngDBCL va KDCL giao d\lC;

12. T6 chuc cac hOi nghi, hOi thao, t~p hu§.n cho can bQ, GV va nhan vien trong
TruOng v~ cac nOi dung lien quan d~n cong tac UBCL va KUCL trong giao d\lc d<;ti
h9C;

l3. Thvc hi~n cac bao cao dinh ky v~ hO<;ttd(>ngUBCL cho cac cO'quan quan 1y
thea yeu d.u;

14. Tham gia m<;tng1u6i DBCL trong nu6c, khu vvc va qu6c t~; k~t n6i m<;tng
lu6i chuyen gia d~ h6 trq cong tac DBCL cua TruOng;

15. T6 chuc h9P giao ban DBCL dinh ky 03 thang/ldn.

Di~u 9. Chtfc nang, nhi~m V\I clla TB DBCL cac khoa
1. T6 UBCL c6 trach nhi~m tim hi~u nQiham cac tieu chi va xay dvng - t6 chuc -

v~n hanh h~ th6ng quan 1y cfrp khoa, cac hO<;ttdOng t6 chuc d<;tyva h9C t<;tikhoa dap
(rng cac yeu c~u cua BQ tieu chufrn ch§.t 1ugng c§.pCTUT duqc quy dinh t<;tiThong tu
04/20 16/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016, g6p phdn xay dvng H~ th6ng DBCL
ben trang, hinh thanh van h6a ch§.t lugng t<;tiTruOng D<;tih9CD6ng Nai;

2. Can cu thea Cong van s6 1669/KTKDCLGD-KDDH ngay 31112/2019 v~ vi~c
hu6ng d~n chung v~ su d\lng tieu chufrn danh gia ch§.t lugng CTDT va K~ hO<;tch

DBCL hang nam cua Nha truang, T6 UBCL cac khoa thlJc hi~n bao g6m nhung
khong gi6i h<;tncac n(>idung du6i day:
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aI Xay dung - trien khai Chi~n hroc phat trien C§.pkhoa phil hQP voi Chien hroc
phat trien cua Truong;

bl Xay dung - thirc hien Chien hroc giang day va hoc t~p c~p khoa;

cl Xay dung - v~n hanh cac quy trinh hoat dong c6t loi/quy dinh quan ly n<)i
b<)/hu&ng din cong viec d~ trien khai cac hoat dong c~p khoa, gom: quy trinh hru trtr
h6 sa, quy trinh moi giang, quy trinh danh gia GV ...;

dl Xay dung/dieu chinh CTDT (c~u true va n<)idung chuang trinh), thirc hien cac
phirong thirc giang day va hoc t~p, kiem tra danh gia sv d~ dam bao tinh ket n6i c6 h~
thong;

el Theo doi ti~n trinh hoc t~p d~ thirc hien viec quan ly - giam sat va tu v~n - h6
trg SV;

fl Thu th~p - xay dlJl1gca sa dfr li~u cfrpkhoa d~ dien thong tin thea Bang cac chi
s6 ho~t d<)ngc6t l5i t~i khoa (vi~t t~t la KPls), g6m: CTDT, dc1uvao cua SV, dc1ura
cua SV, GV, nhan vien nghien cuu khoa hQc, ho~t d<)ngnang cao nang IlJCcua GV,
trang thi~t bi, Sl,l'hai long cua cac ben c6 lien quan;

gl Xay dlJng - v~n hanh website cua khoa hi~u qua d~ ph6 bi~n dc1ydu cac thong
tin;

hi Thu th~p y ki~n cac ben c6 lien quan g6m: GV, SV, SV t6t nghi~p, ClJUSV va
doanh nghi~p ve mon hQc, CTDT, chuc1ndc1ura, vi~c lam " lam ca sa d~ thlJChi~n cai
ti~n cac ho~t d<)ngt~i khoa;

iIThanh l~p Cau l~c b<)SV - ClJu SV, Cau l~c b<)doanh nghi~p d~ duy tri va phat
tri~n m6i quan h~ vai SV dang thea hQc, SV da t6t nghi~p va nha tuy~n d\lng;

jl Xay dlJng va t6ng k~t MTCL hang nam t~i khoa;

kI Chu d<)ngg6p y, de xu~t cac phuang an tri~n khai vai H<)id6ng DBCL nh~m
nang cao hi~u qua cong tac DBCL t~i khoa va TruOng;

l/ Tham dlJ dc1ydu cac bu6i hQp giao ban DBCL dinh ky va cac bu6i hQPd<)txu~t
d~ tri~n khai cong tac DBCL cua khoaiTruang;

rn/ Thuc dc1yvi~c phat tri~n van h6a ch~t luqng t~i Nha tWOng;

n/ C~p nh~t ch~t luqng n<)idung bai giang thea cac chuang trinh nang cao trong
nuac va qu6c t~, til d6 nang cao ch~t luqng mon hQc;

01 Ph6i hqp thlJc hi~n cac cong tac DBCL khac thea SlJphan cong cua Ban giam
hi~u.

Di~u 10. Chuc nang, nhi~m VI). ciia t6DBCL t~i cac dan vi h8 trQ' dao t~o
1. Dam bao vi~c k~t n6i gifra cac ho~t d<)ng DBCL cua dan vi vai Phong

DBCL&TTGD va cac dan vi khac;

2. H6 trg cung c~p ca sa dfr li~u, thong tin minh chung cho cac khoa/TruOng



thirc hien cong tac tu danh gia va KDCL c~p CTDT va c~p co so' giao due;
3. Thu thap y kien cac ben lien quan gom: GV, SV v~ chat hrong cac dich vu h6

tro, lam co So'd~ ti~n hanh cac hoat dong cai tien;
4. Xay dung, kiem soat, danh gia ti~n d(>thuc hien MTCL va tong k~t MTCL

hang narn tai dan vi;
5. Chu dong gop y, d~ xuat cac phuong an trien khai voi Hoi d6ng DBCL nham

nang cao hieu qua cong tac DBCL tai dan vi, khoa va Truong;
6. Tham du dely du cac buoi hop giao ban DBCL dinh ky va cac buoi hop d(>t

xu~t d~ trien khai cong tac DBCL cua dan vi/Tnrong;
7. Thuc d~y viec phat trien van hoa chat hrong tai Nha tnrong.

Di~u 11. Chrrc nang va nhi~m VI,I clla chuyen vien phl,l tnlch DBCL t~i cac
dO'n vi h6 trQ' dao t~o

1. N~m vfrng cac tai li~u v€ DBCL
- Hi~u r5 cac yeu celu cua B(> tieu chu~n ch~t IUQ'llgc~p ca s6' dao tc;tOva cfrp

CTDT d6i vai hoc;ttd(>ngcua dan vi minh;

- Hi~u r5 cac van ban tri~n khai hoc;ttd(>ngDBCL trong TruOng (Quy trinh, quy
dinh, k~ hoc;tch,thong bao, cong van ...);

- Ph6 bi~n va hu6ng dfin cac tai li~u v~ hoc;ttd(>ngDBCL, cac Quy dinh v~ chinh
sach ch~t IUQ'llg,MTCL cho dan vi.

2. Tri~n khai cac hoc;ttd(>ngDBCL

- Ph6 bi~n vi~c tri~n khai thlJc hi~n k~ hoc;tchDBCL hang nam, cac hoc;ttd(>ng
DBCL thea yeu celu cua TruOng!Phong DBCL&TTGD d~n t~t ca nhan SlJcua dan vi;

- Don d6c vi~c xay d\l'ng va tri~n khai MTCL, k~ hoc;tchthlJc hi~n MTCL hang
nam cua dan vi thea dung quy trinh ban hanh;

- Xay dlJng d\l' thao va xin y ki~n lanh dc;tod~ tri~n khai:
+ K~ hoc;tchhoc;ttd(>ngDBCL cua dan vi;
+ Cac quy trinh hoc;ttd(>ngchinh cua dan vi;
+ B(>chi s6 c6t 15idanh gia hi~u qua hoc;ttd(>ng(KPIs) cua dan vi.
3. Hoan thi~n, c~p nh~t dinh ky ca So'dfr li~u va danh gia hoc;ttd(>ng
- Hoan thi~n ca So'dfr li~u lien quan den hoc;ttd(>ngcua dan vi va cung c~p dely

du khi co yeu celu;
- ThlJC hi~n cac bao cao danh gia v€ cong tac DBCL thea dinh ky/yeu celu tu

Phong DBCL&TTGD;
- Danh gia vi~c tri~n khai cac chi s6 hoc;ttd(>ngc6t 15i (KPIs) cho dan vi;
- Luu trfr h6 sa minh chung cho cac hoc;tt d(>ng cua dan vi (theo chu trinh

PDCA);

9
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4. Cac chirc nang, nhiem vu khac

- Dfru mbi lien h~ tnrc ti~p voi Phong DBCL&TTGD d~ trien khai cac hoat dong
DBCL;

- Tham du cac bU6i t~p huan d~ nang cao nang hrc trong cong tac DBCL;

- Gop y, d~ xuat voi lanh dao dan vi nhirng phirong an, giai phap nham nang cao
hieu qua cong tac DBCL tai dan vi, khoa va Truong;

- Huang dfrn nhan SlJtrong dan vi thirc hien cac cong tac DBCL co lien quan;
- Cac chirc nang, nhiem vu khac thea phan cong cua lanh d(,10dan vi.

Di~u 12. Trach nhiem cua Hieu truong, lanh d~o cac khoa, truong bQ mon,
GV, can bQ h& tro, va SV trong cong tac DBeL tal TrU'(rng D~i hQCDang Nai

../ Trdch nhifm cua Hleu truong

1. Cam k~t v~ chiu trach nhiem tnroc xii h9i v~ chat IUQ11ggiao due cua Nha
truOng;

2. Chiu trach nhi~m truac cac cO'quan quan ly trlJC ti~p v~ vi~c thlJc hi~n cong
tac DBCL giao d\lc t(;1iTruOng;

3. Phe duy~t chi~n lugc, quy trinh, quy dinh v~ k~ hO(,1chDBCL giao d\lc;

4. Chi d(,1o,t6 chuc thlJC hi~n cac quy dinh v~ DBCL; dinh ky danh gia n9i b9
chfrt IUQ11gdao t(;10d~ khong ngUng cai ti~n d(;1yva h<;>c;

5. Thuc dAyvi~c phM tri~n van hoa chfrt IUQ11gt(,1iNha truimg .

../ Trtich nhifm cua liinh df,1Okhoa
1. Chiu trach nhi~m v~ chfrt IUQ11gdao t(,10,nghien cuu khoa h<;>cva cac hO(,1td9ng

phl,lcvv he>trg SV cua khoa;

2. Ra soM va di~u chinh CTDT dinh ky thea quy dinh;
3. Xay dlJng k~ hO(;1chDBCL hang nam cua dan vi minh;

4. T6 chuc tri~n khai, ki~m tra danh gia va thlJChi~n cac hO(,1td9ng cai ti~n dlJa
tren k~ hO(,1chDBCL hang nam;

5. Thuc dAyvi~c phM tri~n van hoa chfrt IUQ11gt(;1iNha truimg .

../ Trtich nhifm cua truifng bp mon, dpi ngu giiing vien
1. Chiu trach nhi~m v~ chfrt IUQ11ggiang d(,1y,phuang phap giang d(;1y,phuO'ng

phap ki~m tra danh gia ... dam bao vi~c thi~t k~ va tri~n khai chuang trinh d(;1yva h<;>c
m9t cach dfry du va nhfrt quan nh~m d(,1tdugc chuAn dfru ra cua h<;>cphfrn k~t nbi vai
chuAn dfru ra cua CTDT;

2. Chiu trach nhi~m cho cac hO(;1td9ng nghien Clrukhoa h<;>c,phl,lc Vl,lc9ng d6ng
do ca nhan phl,l trach;

3. Phan h6i cac thong tin v~ chfrt IUQ11gcac Co'sa v~t chfrt ph\lc V\lcho vi~c giang
d(,1ycua GV va h<;>ct~p cua SV;
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4. Chu dong ti€p thu y kien phan h6i til' cac ben lien quan trong qua trinh d(;1Yva
hoc, rut kinh nghiem d€ cai ti€n qua trinh d(;1Yva hoc t6t hon;

5. Tham gia ra soat, di€u chinh CTDT va d€ cuong mon hoc;
6. Cham s6c va nr vein SV;
7. Tham gia cac hoat dong nang cao nang lire chuyen mon, su pham, DBCL va

KDCL giao due thea yeu cfru cua Tnrong/khoa.
9. Tham gia vao viec phat trien van h6a cheit hrong tai Nha twang.
y' Trtich nhiim cua d(jj ngu can bp ha tr(1
1. Chiu trach nhiem cham s6c va ttr vein cho SV; chat hrong dich vu h6 tro cho

cac hoat dong duoc phan cong;
2. Ra soat, cai tien cac quy trinh nghiep vu c6t 15i; cap nhat va hru trtr thong tin

minh chirng cho tAtca cac hoat dong diroc phan cong cua don vi;
3. D6ng g6p y ki€n cho lanh d(;1onhAm cai ti€n chAt luqng dao t(;10;
4. Tham gia vao vi~c phat tri€n van h6a chAt luqng cua Nha twang;
5. Tham gia cac hO(;1tdQng nang cao nang l\lc v€ DBCL va KDCL giao d\lc thea

yeu cfru cua Twang/dan vi.
y' Trach nhi~m cua sinh vien
1. Chiu trach nhi~m v€ ti€n trinh, chAt luqng hQc t~p va qua trinh ren luy~n cua

ban than;

2. Th\lc hi~n vi~c d6ng g6p y ki€n v€ mon hQc, GV, CTDT, Co' sa v~t chAt...
thong qua cac phi€u khao sat nhAm giup Nha truang cai ti€n va nang cao chAt luqng
dao tc;tO;

3. Tham gia cac hO(;1tdQng DBCL va KDCL giao d\lc cua Nha twang khi c6 yeu

i~' !i;: ;
. J
,/
/

cau;

4. Tham gia vao vi~c phat tri€n van h6a chAt luqng cua Nha twang.
y' Trach nhi~m cua ClfU sinh vien
1. Th\lc hi~n vi~c d6ng g6p y ki€n v€ CTDT thong qua cac phi€u khao sat nhAm

giup Nha twang cai ti€n va nang cao chAt luQ'ngdao t(;10;
2. M6i nguai hQc sau khi t6t nghi~p se la mQt d(;1isu cua D(;1ihQc D6ng Nai,

mang hinh anh va thuong hi~u cua Nha truang d€n v6i cac doanh nghi~p, nha tuy€n
d\lng va xiI hQi;

3. Tham gia vao vi~c phat tri€n van h6a chAt luqng cua Nha truang.
4. Thuang xuyen tham gia cac cau I(;1CbQ C\lU sinh vien; Chia se nhfrng kinh

nghi~m quy bau trong qua trinh hQc cho cac b(;1nsinh vien;
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Churrng III
TO CHUC TRIEN KHAI

Di~u 13. Tid chinh

1. D6i voi cac hoat dong DBCL thea K~ hoach cua Nha tnrong: Phong
DBCL&TTGD va cac don vi lien quan dira vao du tru K~ hoach tai chinh hang nam;

2. D6i voi hoat dong cua H9i dong DBCL: Phong DBCL&TTGD dua vao du tru
K~ hoach tai chinh hang nam;

3. D6i voi hoat dong khen thuong (cho cac don vi thirc hien t6t cong tac MTCL
hang nam; cac CTDT thirc hien t6t cong tac tv danh gia va kiem dinh; khen thu6ng dot
xuat.. ..): Hoi dong DBCL t6 chirc hop va d~ xuat tnrc tiep voi Hieu tnrong,

Di~u 14. T8 chtrc tri~n khai

Quy ch~ hoat dong DBCL giao due diroc ban hanh nham huang d~n va tao SlJ
thong nhelt trong viec thirc hien cong tac DBCL tai Truong Dai hoc D6ng Nai. Khi
trien khai quy ch~ nay c~n c6 SlJph6i hop chat che gitra cac celp/bo ph~n, trong d6:

1. Ph6ng DBCL&TTGD c6 trach nhi~m thea d5i chung vi~c thlJc hi~n cong tac
DBCL trong Nha trm'mg, d6ng thai d~ xUeltHoi d6ng DBCL giao d\lc t6 chuc cac hoi
nghi, hoi tha.o nh~m danh gia, ra soat vi~c thlJc hi~n Quy ch~ DBCL giao dvc TruOng
Dl;lihoc D6ng Nai;

2. DlJa tren cac bao cao cua Ph6ng DBCL&TTGD, H9i d6ng DBCL ti~n hanh
ki~m tra, giam sat va danh gia cac hOl;ltdong DBCL giao dvc hang nam va thlJChi~n
bao cao Ban Giam hi~u Nha truOng.

3. Ban Giam hi~u xem xet cac Bao cao til HOi d6ng DBCL giao dvc d~ dua ra
cac quy~t dinh di~u chinh chinh sach, chi~n lugc DBCL tl;liTruOng khi c~n thi~t.


